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2.1 PAKOLLISET TUTKINNON OSAT

Ammattitaitovaatimukset, sisall6t ja arviointi

2.1.1 PALVELUTEHTAVISSA TOIMIMINEN 25 osp

AMMATTITAITOVAATIMUKSET

Opiskelija osaa

e toimia jossain organisaation toimintaprosessissa, jolloin han
— tunnistaa, kuvailee ja dokumentoi liiketoiminnan keskeiset toimintaprosessit ja sidosryhmat
—  kayttaa eri tydvaline- ja viestintdohjelmia omassa tydssaan
—  kayttaa sosiaalisen median virtuaalisia tyokaluja liiketoiminnan tehostajana
e hoitaa palvelutilanteen, jolloin han
— suunnittelee ja valmistelee palvelutilanteen
— palvelee asiakasta
— hoitaa palvelutilanteen jélkitoimet
e tehda siséisen viestinnan ja asiakasviestinnan tietotekniseen toteuttamiseen ja yllapitoon liittyvid tehtévia, jolloin
héan
—  viestii sdhkoisesti ja kirjallisesti
— laatii, yllapitéda ja muokkaa tilastoja ja raportteja
— yllapitaéa tietokannoissa ja -verkoissa olevaa tietoa.

TUTKINNON OSAN KESKEISET SISALLOT JA TOTEUTTAMISTAVAT

Keskeiset sisallot:

Tehokas ja tuloksellinen toiminta
Tydhyvinvoinnista huolehtiminen

Aktiivinen kansalaisuus ja eri kulttuurit
Tydmenetelmien ja -valineiden hallinta
Tietokantojen ja -verkkojen kayttdminen
Sosiaalisen median kayttdminen

e  Tydvalineohjelmien kayttdminen

e Materiaalin hallinta

e Kielitaidon hallinta suomenkielisilla, ruotsinkielisilla, muunkielisilla, vieraskielisessé koulutuksessa
e Tieto- ja viestintateknisessa toimintaympéaristdssé toimiminen
e Tydymparistdsta huolehtiminen

e Toimiminen tydssa ja tydyhteisdssa

e Palvelutilanteen suunnittelu ja valmistautuminen

e Palvelutilanteessa toimiminen

e Jalkitoimien hoitaminen

e Osaamisen tuotteistamismahdollisuuksien arviointi
e Ammattialan yritystoiminnan arviointi

e  Oppiminen ja ongelmanratkaisu

e Vuorovaikutus ja yhteistyd

e  Ammattietiikka

e Terveys, turvallisuus ja toimintakyky

Opintojaksot:
e Organisaation toimintaprosessit 5 osp
e Palvelutilanteen hoitaminen 15 osp
e  Tydvaline- ja viestintdohjelmien kayttd 5 osp
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OPINTOJAKSOT

Organisaation toimintaprosessit 5 osp

Palvelutilanteen hoitaminen 15 osp

Keskeiset sisallot:
e liiketoiminnan keskeiset toimintaprosessit
e tehokas ja tuloksellinen toiminta
o tydyhteistssd toimiminen ja tydhyvinvoinnista
huolehtiminen

Oppimisymparistot: oppilaitos, verkko-opetus, tydssaop-
pimispaikat

Toteuttamistavat: lahiopetus, verkko-opetus, tydssaop-
pien

Keskeiset sisallot:
e Palvelutilanteen suunnittelu ja valmistautuminen
e Palvelutilanteessa toimiminen suomen, ruotsin ja
englannin kielella
e Jalkitoimien hoitaminen

Oppimisymparistot: oppilaitos, verkko-opetus, tydoppi-
mispaikat

Toteuttamistavat: l&hiopetus, verkko-opetus, tydssaop-
pien

Tydvaline- ja viestintdohjelmien kaytto 5 osp

Keskeiset sisallot:
e sosiaalisen median kayttdminen
e tyovalineohjelmien kayttdminen
e tietokannoissa ja -verkossa olevan tiedon yllapi-
tdminen

Oppimisympaéristot: oppilaitos, verkko-opetus, tydssaop-
pimispaikat

Toteuttamistavat: l&hiopetus, verkko-opetus, tydssaop-
pien

EDELTAVYYSOPINNOT TAI MUUT SUORITTAMISEEN LITTYVAT ASIAT

Ei edeltavyysopintoja.

OPPIMISEN ARVIOINTI

Oppimisen arvioinnin tavoite on, etté opiskelija tietdd, mitd han osaa ja mitd héanen on viela opittava.
Opintojen suorittaminen hyvaksytysti on edellytyksena opintojen etenemiseen.

Tassa tutkinnon osassa oppimista arvioidaan tehtévien, kokeiden tai tyéprojektien avulla.

OSAAMISEN ARVIOINTI JA TUTKINNON OSAN ARVOSANAN MUODOSTUMINEN

Todistukseen tuleva tutkinnon osan arvosana paatetaan osaamisen arvioinnin perusteella. Mikali osaamista arvioivia
opettajia on ollut useita, paatds tehdaan arviointikeskustelussa. Opintojaksot ja ammattiosaamisen naytt6 tulee olla hy-
vaksytysti suoritettu ennen tutkinnon osan arvosanan antamista.

Tutkinnon osan arvosana muodostuu ammattiosaamisen ndytdn arvosanasta. Silt osin kuin tutkinnon osassa vaaditta-
vaa ammattitaitoa ei voida ammattiosaamisen naytdssa osoittaa, sité tdydennetdan muulla osaamisen arvioinnilla, kuten
haastattelujen, tehtavien ja muiden luotettavien menetelmien avulla.

Ammattiosaamisen naytto:

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa toimimalla erilaisissa tieto- ja viestintatekniikan palvelutehtavissa. Opiskelija osoittaa
ammattitaitonsa hoitamalla kaupan, palvelualan yrityksen, muun toimialan yrityksen tai julkisen alan asiakaspalvelutehté-

Vi aidoissa tyétilanteissa.

Muu osaamisen arviointi:

Kielitaito osoitetaan ammattiosaamisen naytdssa tai Palvelutilanteen hoitaminen —opintojaksossa.
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AMMATTIOSAAMISEN NAYTTO ARVIOINTINA

Tieto- ja viestintatekniikan perustutkinnon Palvelutehtavissa toimiminen 25 osp -tutkinnon osan ammattiosaamisen
nayttdjen toteuttamis- ja arviointisuunnitelma.

NAYTON KUVAUS

Ammattiosaamisen nayttd muodostuu kokonaytosta.

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa toimimalla erilaisissa tieto- ja viestintatekniikan palvelutehtavissa kaupan, palvelualan
yrityksen, muun toimialan yrityksen tai julkisen alan asiakaspalvelutehtavissa.

NAYTTOA KUVAAVA LAUSE(ET) NAYTTOTODISTUKSESSA

Asiakaspalvelussa toimiminen.

NAYTTOYMPARISTO

Ammattiosaamisen nayttd suoritetaan paasaantoisesti tydpaikalla, mutta tarvittaessa oppilaitoksessa.

NAYTON ARVIOIJAT

Arviointi perustuu arviointikeskusteluun ja opiskelijan tekemaan itsearviointiin.
Ammattiosaamisen ndytdn arvosanan paattad/paattavat

() Alan opettaja(t)
() Tybelaman edustajat
(x) em yhdessa

Ammattiosaamisen nayttdjen arviointiin osallistuvalla muulla henkil6lla kuin opettajalla tulee olla sellainen koulutuksella, tydkokemuksella
tai muulla tavalla hankittu asianomaisen alan osaaminen ja ammattitaito, jota voidaan pitaa riittdvana ammattiosaamisen nayttojen
arvioinnissa. Opettajan tulee olla oman alansa asiantuntija. Jos opettaja on kelpoinen opettamaan ko. ammattiosaamisen nayton sisal-
toon liittyvia ammatillisia opintoja, hdn on kelpoinen arvioimaan ao. opintoihin liittyvia ammattiosaamisen naytt6ja. Arvioijien esteellisyy-
teen sovelletaan hallintolakia 434/2003, 27-29 8.
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ARVIOINNIN KOHTEET JA KRITEERIT OSAAMISEN ARVIOINNISSA

Opiskelijaa arvioidaan suhteessa ennalta asetettuihin tavoitteisiin ja hanen osoittamaansa osaamista verrataan ennalta
maariteltyihin arvioinnin kohteisiin ja arviointikriteereihin.

ARVIOINNIN KOHDE ARVIOINTIKRITEERIT
s MBS Tyydyttava T1 Hyva H2 Kiitettava K3
hallinta —

Opiskelija

suunnittelee ja valmistelee suunnittelee ja valmistelee suunnittelee ja valmistelee
Suunnittelu ohjatusti ty6tehtavia tyodtehtavia itsendisesti tydkokonaisuu-

den

tydskentelee suunnitelman tydskentelee suunnitelman tydskentelee itsendisesti ja

Toteutus mukaan noudattaen tyéoh- mukaan omatoimisesti ja laadukkaasti suunnitelman

jeita, tybaikoja ja sopimuk-
sia

huolehtii tyotehtavistaan
alusta loppuun ja vastaa
omasta tydosuudestaan

mukaan

arvioi tydnsa onnistumista
saamiensa ohjeiden mu-
kaan

arvioi tydnsa onnistumista
tyon kuluessa ja selviytyy
uusista ja muuttuvista tilan-
teista oma-aloitteisesti

arvioi itsendisesti tyénsa
onnistumista, perustelee
arviotaan ja arvioi seka
kehittda tydskentelytapojaan
ja tydympéaristéaan

noudattaa omaa toimialaa
koskevia séadoksia ja maa-
rayksia

noudattaa omaa toimialaa
koskevia sdadoksia ja maa-
rayksia

noudattaa itsenaisesti omaa
toimialaa koskevia saadok-
sia ja maarayksia

noudattaa ty6lainsaadantoa
ja alan tydehtosopimusta
seka toimii tyontekijélle
kuuluvien vastuiden ja vel-
voitteiden edellyttamalla
tavalla

noudattaa ty6lainsaadantéa
ja alan tydehtosopimusta
seka toimii tydntekijalle ja
tybnantajalle kuuluvien
vastuiden ja velvoitteiden
edellyttamalla tavalla

noudattaa itsenaisesti tyo-
lainsdadantoa ja alan tydeh-
tosopimusta seka toimii
tyontekijalle ja tydnantajalle
kuuluvien vastuiden ja vel-
voitteiden edellyttamalla
tavalla

tydskentelee alan esteettis-
ten periaatteiden, tydympa-
ristdn viihtyisyyden ja mui-
den tydn lopputuloksen
ulkon&kodn vaikuttavien
tekijoiden mukaisesti

tydskentelee alan esteettis-
ten periaatteiden, tydympa-
ristdn viihtyisyyden ja mui-
den tydn lopputuloksen
ulkon&koon vaikuttavien
tekijoiden mukaisesti

tydskentelee itsendisesti
alan esteettisten periaattei-
den, tydympariston viihtyi-
syyden ja muiden tyén lop-
putuloksen ulkonakéon
vaikuttavien tekijoiden mu-
kaisesti

toimii omaa tydhyvinvointi-
aan edistavasti

toimii tydyhteisén tydhyvin-
vointia edistavasti

toimii itsendisesti tydyhtei-
s6n tyéhyvinvointia edista-
vasti ja selvittaa yrittajan
mahdollisuuksia edistad sitéd

kysyy neuvoa ollessaan
epavarma

kysyy neuvoa uusissa tilan-
teissa

toimii valtuuksiensa mukaisesti

Yrittdjana toimimisen
mahdollisuuksien arviointi

arvioi opastettuna oman
toiminnan ja tydn tekemisen
vahvuuksia ja
kehittamistarpeita

arvioi oman toiminnan ja
tyon tekemisen vahvuuksia
ja mahdollisuuksia toimia
yrittdjanad ammattialallaan

arvioi oman toiminnan ja
tyon tekemisen vahvuuksia
ja mahdollisuuksia toimia
yrittdjana ammattialallaan.
Asettaa yrittdjyysosaamisel-
leen kehittdmistavoitteina.

tekee annetut tehtavat ja

tekee annetut tehtavat

tekee omatoimisesti

Aloitekyky ja yrittajyys kysyy tarvittaessa neuvoa omatoimisesti ja muitakin kuin annettuja
tyoskentelee joustuisasti tehtavia ja tydskentelee
joutuisasti.
arvioi tyonsa tuloksia laatu- | arvioi tydnsa tuloksia laatu- | arvioi itsenaisesti tydnsa
Testaus tavoitteiden pohjalta seka tavoitteiden pohjalta seka tuloksia laatutavoitteiden

toimii saamansa palautteen
mukaisesti

toimii saamansa palautteen
mukaisesti

pohjalta ja osana kokonai-
suutta seka toimii saamansa
palautteen mukaisesti

Dokumentointi

dokumentoi ty6n ja sen
tulokset

dokumentoi suunnitelman,
tyon ja sen tulokset annettu-
jen ohjeiden mukaisesti

dokumentoi itsenaisesti
suunnitelman, tyon ja sen
tulokset annettujen ohjeiden
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mukaisesti

Tehokas ja tuloksellinen
toiminta

toimii tehokkaasti huomioi-
den kaytettavissa olevan
ajan ja muut resurssit

toimii kustannustehokkaasti
ja tuloksellisesti huomioiden
kaytettavissa olevan ajan ja
muut resurssit

toimii itsendisesti kustan-
nustehokkaasti ja tulokselli-
sesti huomioiden kaytetta-
vissa olevan ajan ja muut
resurssit

edistaé tydssaén asiakas-
suhteita

edistaa tydssaan pysyvia
asiakassuhteita

edistaa itsendisesti tyods-
saan toiminnan jatkuvuutta
ja pysyvia asiakassuhteita

Ty6hyvinvoinnista huoleh-
timinen

toimii ohjattuna tydssaan
toiminta- ja tydkykyaan
edistavasti

toimii terveellisten elintapo-
jen seka toiminta- ja tyoky-
vyn yllapitadmiseksi

toimii itsenaisesti terveellis-
ten elintapojen seké toimin-
ta- ja tyokyvyn yllapita-
miseksi

Aktiivinen kansalaisuus ja
eri kulttuurit

toimii tutuissa tilanteissa,
ryhmissa ja sidosryhmien
kanssa huomioiden eri kult-
tuurit.

toimii erilaisissa tilanteissa,
ryhmissa ja sidosryhmien
kanssa huomioiden eri kult-
tuurit.

toimii aktiivisesti ja kannus-
tavasti erilaisissa tilanteissa,
ryhmissa ja sidosryhmien
kanssa huomioiden eri kult-
tuurit.

2. Tydmenetelmien,
-valineiden ja materiaalin
hallinta

Tyydyttava T1

Hyva H2

Kiitettava K3

Opiskelija

Tydmenetelmien ja
-vélineiden hallinta

kayttaa tavanomaisia tyo-
menetelmia ja tieto- ja vies-
tintéteknisia vélineita seka
sosiaalisen median tydkalu-
ja

kayttaa tarkoituksenmukai-
sia tydbmenetelmia ja tietoja
viestintateknisia valineita
seké sosiaalisen median
tyokaluja

kayttaa itsenaisesti ja moni-
puolisesti tarkoituksenmu-
kaisia tydmenetelmia ja
tieto- ja viestintateknisia
tyovalineita seka sosiaalisen
median tyokaluja

Tietokantojen ja
-verkkojen kayttdéminen

kayttaa ja yllapitaa tietokan-
noissa ja -verkoissa olevaa
sisaltva

kayttaa ja yllapitaa tietokan-
noissa ja -verkoissa olevaa
siséltda seka hallitsee
HTML-kielen perusrakenteet

kayttda monipuolisesti ja
yllapitaa itsenaisesti tieto-
kannoissa ja -verkoissa
olevaa siséltoa seka hallit-
see HTML-kielen

Sosiaalisen median kayt-
tdminen

kayttaa vastuullisesti sosi-
aalisen median mahdolli-
suuksia huomioiden yksilén
ja yrityksen tietosuojan

kayttaa vastuullisesti sosi-
aalisen median mahdolli-
suuksia huomioiden yksilén
ja yrityksen tietosuojan

kayttaa vastuullisesti sosi-
aalisen median mahdolli-
suuksia huomioiden yksilon
ja yrityksen tietosuojan

Tyovalineohjelmien kayt-
tdminen

kayttaa tyossaan tarvittavia
tydvaline- ja viestintéaohjel-
mia seka sovellusohjelmia
esim. AB-ajokorttitasoisesti

kayttaa tydssdan sujuvasti
tarvittavia tyoévaline- ja vies-
tintdohjelmia sekéa sovellus-
ohjelmia esim. AB-
ajokorttitasoisesti

kayttaa itsenaisesti ja moni-
puolisesti tydssaan tarvitta-
via tydvaline- ja viestintdoh-
jelmia seké sovellusohjelmia
esim. AB-ajokorttitasoisesti

Materiaalin hallinta

kayttaa tarkoituksenmukai-
sia materiaaleja huomioiden
uusintakayton

kayttaa tarkoituksenmukai-
sia materiaaleja huomioiden
uusintakayton

kayttaa tarkoituksenmukai-
sia materiaaleja huomioiden
uusintakayton

Kielitaidon hallinta suo-
menkielisilla

palvelee asiakkaita suomen
kielella ja selviytyy englan-
ninkielisen asiakkaan palve-
lusta

palvelee asiakkaita suomen
ja englannin kielella seka
auttavasti ruotsin kielella

palvelee sujuvasti asiakkaita
suomen, englannin ja ruot-
sin kielella

Kielitaidon hallinta ruotsin-
kielisilla

palvelee asiakkaita ruotsin
kielella ja selviytyy englan-
ninkielisen asiakkaan palve-
lusta

palvelee asiakkaita ruotsin
ja englannin kielella sek&a
auttavasti suomen kielella

palvelee sujuvasti asiakkaita
ruotsin, englannin ja suo-
men kielella

Kielitaidon hallinta muun
kielisilla

hoitaa palvelutilanteen
suomen tai ruotsin kielella
seka selviytyy auttavasti
palvelutilanteessa yhdella
muulla kielell&

hoitaa palvelutilanteen
suomen ja ruotsin kielella
seké yhdella vieraalla kielel-
a

palvelee asiakkaita suomen
ja ruotsin kielella sek& hoi-
taa palvelutilanteen jousta-
vasti yhdella vieraalla kielel-
1a

Kielitaidon hallinta vieras-
kielisesséa koulutuksessa

hoitaa palvelutilanteen kou-
lutuskielen lisdksi suomen
tai ruotsin kielella seka
auttaa palvelu-tilanteessa
asiakkaan eteenpéin yhdella
muulla kielella.

hoitaa palvelutilanteen kou-
lutuskielen lisaksi suomen
tai ruotsin kielella seka
yhdella muulla kielella.

palvelee asiakkaita koulu-
tuskielen liséksi suomen tai
ruotsin kielella seké& hoitaa
palvelutilanteen joustavasti
yhdella muulla kielell.
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3. Tyon perustana olevan
tiedon hallinta

Tyydyttava T1

Hyva H2

Kiitettava K3

Opiskelija

Tieto- ja viestintateknises-
sé toimintaymparistossa
toimiminen

tunnistaa, kuvailee ja doku-
mentoi ohjatusti liiketoimin-
nan keskeiset prosessit ja
toiminnot

tunnistaa, kuvailee ja doku-
mentoi liiketoiminnan kes-
keiset prosessit ja toiminnot

tunnistaa, kuvailee ja doku-
mentoi seka esittelee itse-
naisesti liilketoiminnan kes-
keiset prosessit ja toiminnot

laatii ohjeiden mukaan ku-
vauksen organisaation tieto-
ja viestintateknisesta ympa-
ristbsta

laatii kuvauksen organisaa-
tion tieto- ja viestintatekni-
sestad ymparistdsta

laatii itsenaisesti organisaa-
tion tieto- ja viestintatekni-
sen ymparistdn kuvauksen
ja dokumentoi sen ohjeiden
mukaisesti

Tydympéristosta huolehti-
minen

huolehtii tydympéaristonséa
toimivuudesta

huolehtii tydympariston
toimivuudesta ja viihtyisyy-
desté ottaen huomioon
yrityksen tai organisaation
ohjeet

huolehtii itsenéisesti tydym-
périston toimivuudesta ja
viihtyisyydesta ottaen huo-
mioon yrityksen tai organi-
saation ohjeet

Toimiminen tydssa ja
tydyhteisdssa

selvittda ohjatusti tyétaan
koskevat tydyhteison séén-
noét ja tavan toimia

selvittda tyotaan koskevat
tydyhteison sdannot ja ta-
van toimia

selvittda itsendisesti tyotaan
koskevat tydyhteisén saén-
noét ja tavan toimia

Palvelutilanteen suunnitte-
lu ja valmistautuminen

hakee ja yllapitaa ohjatusti
datatietoja tuotteista, palve-
luista ja asiakkaista

hakee, yllapitaa ja datatieto-
ja tuotteista, palveluista ja
asiakkaista

hakee, yllapitaa ja hyddyn-
taa itsendisesti datatietoja
tuotteista, palveluista ja
asiakkaista

Palvelutilanteessa toimi-
minen

palvelee tutuissa tilanteissa
sisdisia ja ulkoisia asiakkai-
ta yrityksen tai organisaati-
on palvelukonseptin tai
ohjeistuksen mukaisesti

palvelee siséisia ja ulkoisia
asiakkaita yrityksen tai or-
ganisaation palvelukonsep-
tin tai ohjeistuksen mukai-
sesti

palvelee itsendisesti siséisia
ja ulkoisia asiakkaita yrityk-
sen tai organisaation palve-
lukonseptin tai ohjeistuksen
mukaisesti vaihtelevissa
tilanteissa

noudattaa tuttua palveluti-
lannetta saatelevia saadok-
sia ja sopimuksia

noudattaa tavanomaisia
palvelutilannetta saéatelevia
saadoksia ja sopimuksia

noudattaa itsendisesti vaih-
televia palvelutilannetta
saatelevia saadoksia ja
sopimuksia

Jalkitoimien hoitaminen

laatii ja varmuuskopioi tyo-
hon liittyvia kirjallisia raport-
teja ja tilastoja

laatii ja varmuuskopioi tyo-
hon liittyvat kirjalliset raportit
yrityksen tai organisaation
ohjeiden mukaisesti sek&a
esiintyy tarvittaessa erilai-
sissa medioissa

laatii ja varmuuskopioi itse-
naisesti tydhon liittyvat kir-
jalliset raportit yrityksen tai
organisaation ohjeiden
mukaisesti seka esiintyy
tarvittaessa erilaisissa me-
dioissa

Osaamisen tuotteistamis-
mahdollisuuksien arviointi

selvittédé ohjatusti yrityksen
tai organisaation toiminta-
tai liikeideoita, keskeisia
palveluja ja tuotteita

selvittda yrityksen tai orga-
nisaation toiminta- tai lii-
keideoita, keskeisia palvelu-
ja ja tuotteita

selvittda yrityksen tai orga-
nisaation toiminta- tai lii-
keideoita, keskeisia palvelu-
ja ja tuotteita

hakee yhteistydssa tietoa
tuotteiden tai palveluiden
kehittdmisen tarpeesta
esimerkiksi asiakkaiden
tarpeiden, kilpailun, organi-
saation osaamisen perus-
teella

hakee itsendisesti tietoa ja
tuotteiden ja palveluiden
kehittdmisen tarpeesta
esimerkiksi toiminta-
ymparistdn muutosten,
asiakkaiden tarpeiden, kil-
pailun, organisaation osaa-
misen perusteella

hakee tietoa yleisista yritta-
jané toimimisen edellytyk-
sista

hakee tietoa yleisista yritta-
jana toimimisen edellytyk-
sista

Ammattialan yritystoimin-
nan arviointi

selvittad ammattialansa
tyypillisia yhteistybkumppa-
neita.

selvittdd oman ammat-
tialansa yleisen yritystoi-
minnan rakenteen seké
ammattialansa tyypillisia

selvittéda itsendisesti oman
ammattialansa yleisen yri-
tystoiminnan rakenteen
seké kehityssuuntia seka

yhteistydkumppaneita. ammattialansa tyypillisia
yhteistybkumppaneita.
“oEIMEEn Tyydyttava T1 Hyva H2 Kiitettava K3
oppimisen avaintaidot —
Opiskelija

tarvitsee ohjausta ja tukea

| toimii muuttuvissa ja valinta-

| toimii itsenaisesti erilaisissa

JEDU - tutkintokohtainen opetussuunnitelma, Tieto- ja viestintatekniikan perustutkinto




Oppiminen ja ongelman-
ratkaisu

muuttuvissa tilanteissa ja
valintatilanteissa

tilanteissa tarkoituksenmu-
kaisesti

tilanteissa tarkoituksenmu-
kaisesti ja [0ytaa toiminnal-
leen vaihtoehtoisia toiminta-
tapoja

hakee tietoa tutuista tieto-
lahteista

hakee tietoa tutuista tieto-
lahteista

hakee itsendisesti ja oma-
aloitteisesti tietoa eri tieto-
lahteista

Vuorovaikutus ja yhteistyd

noudattaa vuorovaikutusti-
lanteisiin annettuja ohjeita
toimiessaan omassa oppi-
mis- tai tydyhteisdssaan

toimii tilanteen vaatimalla
tavalla omassa oppimis- tai
tydyhteisdssaan erilaisissa
vuorovaikutustilanteissa

iimaisee selkeasti kantansa
ja tuo rakentavasti esille
erilaisia nakdkantoja

toimii tutussa tydyhteisdssa
ja -ryhmassa

toimii tydyhteistssa ja
-ryhmassa erilaisten ihmis-
ten kanssa

toimii yhteistyokykyisesti
tydyhteison ja -ryhmén
jasenena erilaisten ihmisten
kanssa

Ammattietiikka

noudattaa annettuja eettisia
ohjeita

noudattaa annettuja eettisia
ohjeita

toimii tydssaan yrityksen tai
organisaation arvojen mu-
kaisesti ja noudattaa am-
mattiinsa kuuluvaa etiikkaa

noudattaa vaitiolovelvolli-
suutta

noudattaa vaitiolovelvolli-
suutta

noudattaa vaitiolovelvolli-
suutta

noudattaa ty6tehtavissaan
tietoturvaan ja tietosuojaan
liittyvaa lainsaadantoa

noudattaa tyfssaan tietotur-
vaan ja tietosuojaan liittyvaa
lainséadantoa

noudattaa kaikessa toimin-
nassaan tietoturvaan ja
tietosuojaan liittyvaa lain-
sdadantda

Terveys, turvallisuus ja
toimintakyky

toimii tydympériston turvalli-
suusjarjestelmien ja tietotur-
vaohjeiden edellyttamalla
tavalla

toimii tydympériston turvalli-
suusjarjestelmien ja tietotur-
vaohjeiden edellyttamalla
tavalla

toimii tydympariston turvalli-
suusjarjestelmien ja tietotur-
vaohjeiden edellyttamalla
tavalla

noudattaa tydsta annettuja
turvallisuusohjeita, ml. tieto-
turva, eika aiheuta vaaraa
itselleen tai muille

noudattaa tydsta annettuja
turvallisuusohjeita, ml. tieto-
turva, eika aiheuta vaaraa
itselleen tai muille

noudattaa tydsta annettuja
turvallisuusohjeita, ml. tieto-
turva, eika aiheuta vaaraa
itselleen tai muille

poistaa havaitsemansa
iimeisté vaaraa aiheuttavat
viat ja puutteet ja ilmoittaa
niista tydnantajalle

poistaa havaitsemansa
iimeistd vaaraa aiheuttavat
viat ja puutteet ja ilmoittaa
niista tydnantajalle

poistaa havaitsemansa
ilmeista vaaraa aiheuttavat
viat ja puutteet ja ilmoittaa
niista tyénantajalle

kayttaa turvallisia, sopivasti
kuormittavia ja vaihtelevia
tydmenetelmia ottaen huo-
mioon ergonomian.

kayttaa turvallisia, sopivasti
kuormittavia ja vaihtelevia
tydmenetelmia ottaen huo-
mioon ergonomian.

kayttaa turvallisia, sopivasti
kuormittavia ja vaihtelevia
tydmenetelmia ottaen huo-
mioon ergonomian.

AMMATILLISEN KASVUN TUKEMINEN JA OPINTOJEN OHJAUS

Opiskelija perehdytetaan tutkinnon osan ammattitaitovaatimuksiin, siséaltéon, toteutukseen ja arviointiin.
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2.1.2 JARJESTELMAN HANKINTA JA KAYTTOONOTTO 20 osp

AMMATTITAITOVAATIMUKSET

Opiskelija osaa

tehda laitteiden ja ohjelmistojen hankintaprojektiin liittyvia tydtehtavia
asentaa tydasemaan tarvittavat kayttojarjestelmat, oheislaitteet ja perusohjelmat
konfiguroida tydaseman laitteet ja ohjelmat toimivaksi kokonaisuudeksi

kytkea tydaseman verkkoon
testata tydaseman kayttdonoton
dokumentoida tydaseman kayttddnoton

kayttaa koneita ja laitteita tydantajalta saamansa opetuksen, kayttdohjeiden, ammattitaitonsa seka kokemuk-

sensa mukaisesti.

TUTKINNON OSAN KESKEISET SISALLOT JA TOTEUTTAMISTAVAT

Keskeiset sisallot:

Tydprosessin hallinta

Laadukas ja kestava kehitys

Tydmenetelmien, -valineiden ja materiaalin hallinta
Projektissa toimiminen

Kayttojarjestelmien asentaminen

Ohjelmien asentaminen

Verkkoon kytkeminen

Tybaseman testaaminen

Tydaseman kayttdonoton dokumentointi
Tietokoneen rakenteen hallinta
Hankintaprojektissa toimiminen

Internetin hyddyntaminen

Késikirjojen hallinta

Laadukas ja kestévéan kehityksen mukainen toiminta
Kustannustehokas toiminta

Oppiminen ja ongelmanratkaisu

Vuorovaikutus ja yhteisty®

Ammattietiikka

Terveys, turvallisuus ja toimintakyky

Opintojaksot:

Laite- ja ohjelmistohankint 6 osp
Tybdaseman asennus ja kayttéonotto 14 osp

OPINTOJAKSOT

Laite- ja ohjelmistohankinta 6 osp

Tyb6aseman asennus ja kayttoonotto 14 osp

Keskeiset sisallot:

Oppimisymparistot:

Toteuttamistavat:

it-hankintaprojektissa toimiminen
laadukas, kustannustehokas ja kestavan kehityk-
sen mukainen toiminta

oppilaitos, verkko, tydpaikat

lahiopetus, verkko-opetus, tydsséoppien

Keskeiset sisallot:

o kayttojarjestelman asentaminen
ohjelmien asentaminen

tybaseman verkkoon kytkeminen
tietokoneen rakenteen hallinta
tybaseman kayttdonoton dokumentointi

Oppimisymparistot:
e oppilaitos, verkko, tydpaikat

Toteuttamistavat:
e l&hiopetus, verkko-opetus, tydsséoppien
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EDELTAVYYSOPINNOT TAI MUUT SUORITTAMISEEN LIITTYVAT ASIAT

Ei edeltavyysopintoja.

OPPIMISEN ARVIOINTI

Oppimisen arvioinnin tavoite on, etté opiskelija tietda, mitd han osaa ja mitd hanen on viela opittava.
Opintojen suorittaminen hyvaksytysti on edellytyksena opintojen etenemiseen.

Tassa tutkinnon osassa oppimista arvioidaan tehtavien, kokeiden tai tydprojektien avulla.

OSAAMISEN ARVIOINTI JA TUTKINNON OSAN ARVOSANAN MUODOSTUMINEN

Todistukseen tuleva tutkinnon osan arvosana paatetaddn osaamisen arvioinnin perusteella.
Mikali osaamista arvioivia opettajia on ollut useita, paatds tehdaan arviointikeskustelussa.

Opintojaksot ja ammattiosaamisen nayttd tulee olla hyvaksytysti suoritettu ennen tutkinnon osan arvosanan antamista.

Tutkinnon osan arvosana muodostuu ammattiosaamisen naytén arvosanasta.
Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittavaa ammattitaitoa ei voida ammattiosaamisen naytossa osoittaa, sita
tdydennetdan muulla osaamisen arvioinnilla, kuten haastattelujen, tehtévien ja muiden luotettavien menetelmien avulla.

Ammattiosaamisen naytto:
Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa asentamalla tydaseman laitteet ja ohjelmat toimivaksi kokonaisuudeksi seka esitta-
malla hankintaprojektissa syntyneet dokumentit.
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AMMATTIOSAAMISEN NAYTTO ARVIOINTINA

Tieto- ja viestintatekniikan perustutkinnon Jarjestelman hankinta ja kayttédnotto 20 osp -tutkinnon osan ammatti-
osaamisen nayttdjen toteuttamis- ja arviointisuunnitelma.

NAYTON KUVAUS

Ammattiosaamisen nayttd muodostuu kokonaytosta.

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa asentamalla tydaseman oheislaitteineen ja perusohjelmineen seké esittamalla
hankintaprojektissa syntyneitd dokumentteja.

NAYTTOA KUVAAVA LAUSE(ET) NAYTTOTODISTUKSESSA

Tybdaseman asentaminen ja IT-hankintaprojektissa toimiminen.

NAYTTOYMPARISTO

Ammattiosaamisen nayttd suoritetaan ensisijaisesti tydpaikalla, mutta tarvittaessa oppilaitoksessa.

NAYTON ARVIOIJAT

Arviointi perustuu arviointikeskusteluun ja opiskelijan tekemaan itsearviointiin.
Ammattiosaamisen ndytdn arvosanan paattad/paattavat

(x) Alan opettaja(t)
() Tybelaman edustajat
(x) em yhdessa

Ammattiosaamisen nayttdjen arviointiin osallistuvalla muulla henkil6lla kuin opettajalla tulee olla sellainen koulutuksella, tyokoke-
muksella tai muulla tavalla hankittu asianomaisen alan osaaminen ja ammattitaito, jota voidaan pitaa riittdvana ammattiosaamisen
nayttdjen arvioinnissa. Opettajan tulee olla oman alansa asiantuntija. Jos opettaja on kelpoinen opettamaan ko. ammattiosaamisen
nayton sisaltéon liittyvia ammatillisia opintoja, han on kelpoinen arvioimaan ao. opintoihin liittyvia ammattiosaamisen nayttdja. Arvioi-
jien esteellisyyteen sovelletaan hallintolakia 434/2003, 27-29 §.
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ARVIOINNIN KOHTEET JA KRITEERIT OSAAMISEN ARVIOINNISSA

Opiskelijaa arvioidaan suhteessa ennalta asetettuihin tavoitteisiin ja hanen osoittamaansa osaamista verrataan ennalta
maariteltyihin arvioinnin kohteisiin ja arviointikriteereihin.

ARVIOINNIN KOHDE ARVIOINTIKRITEERIT
s MBS Tyydyttava T1 Hyva H2 Kiitettava K3
hallinta —
Opiskelija
suunnittelee ja valmistelee suunnittelee ja valmistelee suunnittelee ja valmistelee
Suunnittelu ohjatusti ty6tehtavia tyodtehtavia itsendisesti tydkokonaisuu-
den
tydskentelee suunnitelman tydskentelee suunnitelman tydskentelee itsendisesti ja
Toteutus mukaan noudattaen tyéoh- mukaan omatoimisesti ja laadukkaasti suunnitelman
jeita, tybaikoja ja sopimuk- huolehtii tyotehtavistaan mukaan
sia alusta loppuun ja vastaa
omasta tydosuudestaan
arvioi tydnsa onnistumista arvioi tydnsa onnistumista arvioi itsendisesti tyénsa
saamiensa ohjeiden mu- tyon kuluessa ja selviytyy onnistumista, perustelee
kaan uusista ja muuttuvista tilan- | arviotaan ja arvioi seka
teista oma-aloitteisesti kehittda tyoskentelytapojaan
ja tydymparistdaan
arvioi tydnsa tuloksia laatu- | arvioi tydnsa tuloksia laatu- | arvioi itsendisesti tydnséa
Testaus tavoitteiden pohjalta seka tavoitteiden pohjalta seka tuloksia laatutavoitteiden

toimii saamansa palautteen
mukaisesti

toimii saamansa palautteen
mukaisesti

pohjalta ja osana kokonai-
suutta seka toimii saamansa
palautteen mukaisesti

Dokumentointi

dokumentoi tyon ja sen
tulokset

dokumentoi suunnitelman,
tydn ja sen tulokset annettu-
jen ohjeiden mukaisesti

dokumentoi itsenaisesti
suunnitelman, tyodn ja sen
tulokset annettujen ohjeiden
mukaisesti

Laadukas ja kestéava kehi-
tys

toimii sovittujen laatu- ja
kestavan kehityksen tavoit-
teiden mukaisesti

toimii yrityksen tai organi-
saation laatu- ja kestavan
kehityksen tavoitteiden
mukaisesti

toimii yrityksen tai organi-
saation laatu- ja kestavan
kehityksen tavoitteiden
mukaisesti

2. Tydmenetelmien,
-valineiden ja materiaalin
hallinta

Tyydyttava T1

Hyva H2

Kiitettava K3

Opiskelija

Tydmenetelmien,
-valineiden ja materiaalin
hallinta

kayttaa tavanomaisia tyo-
menetelmia ja -valineita
seka materiaaleja

kayttdd monipuolisia tydme-
netelmid ja -vélineité seka
materiaaleja

kayttaa itsenaisesti tydme-
netelmia ja -vélineita seka
materiaaleja vuorovaikutuk-
sessa tydyhteisdnsé kanssa

Projektissa toimiminen

kayttaa projektitydskentelyn
tyovalineitd hyddyntaen
tietotekniikkaa

kayttaa projektitydskentelyn
tyovalineitd hyddyntéen
tietotekniikkaa

kayttaa projektitydskentelyn
tyovalineitd hyddyntéen
tietotekniikkaa

toimii hankinta- ja asennus-
projektin jasenena

toimii aktiivisena hankinta-
ja asennusprojektin jasene-
na

toimii itsendisesti aktiivisena
ja vastuullisena hankinta- ja
asennusprojektin jdsenena

Kayttojarjestelmien asen-
taminen

asentaa tydasemaan kaytto-
jarjestelman ja konfiguroi
sen opastettuna

asentaa tybasemaan yhden
kayttojarjestelman ja konfi-
guroi sen valmistajan ohjei-
den mukaisesti

asentaa itsenaisesti tyo-
asemaan kaksi eri- tyyppista
kayttojarjestelmad ja konfi-
guroi ne toimivaksi kokonai-
suudeksi

Ohjelmien asentaminen

asentaa yleisimmat tyovali-
ne- ja sovellusohjelmat
tarviten ajoittain ohjausta

asentaa tyovaline- ja sovel-
lusohjelmia, my®s avoimen
lahdekoodin ohjelmia seka
konfiguroi ne valmistajan
ohjeiden mukaan

asentaa itsendisesti tydvali-
ne- ja sovellusohjelmia,

myds avoimen lahdekoodin
ohjelmia seka konfiguroi ne
toimivaksi kokonaisuudeksi

Verkkoon kytkeminen

kytkee uuden tybaseman
verkkoon

kytkee ohjeiden mukaisesti
uuden tybaseman verkkoon

kytkee itsenéisesti uuden
tybaseman verkkoon suun-
nitelmien mukaisesti

testaa kayttddnotettavan

testaa kayttbonotettavan

testaa itsendisesti kaytt6on-
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Tybaseman testaaminen

tydaseman toimivuutta

tydaseman valmistajan
ohjeiden mukaisesti

otettavan tydaseman suun-
nitelmien mukaan

Tybaseman kayttbonoton

dokumentoi tybaseman

dokumentoi tydaseman

dokumentoi itsenaisesti

dokumentointi kayttéonoton. kayttoonoton ohjeiden mu- tydaseman kayttéonoton.
kaisesti.
3. Tydn perustana olevan T N e
tiedon hallinta __ Tyydyttava T1 Hyvé H2 Kiitettava K3
Opiskelija

Tietokoneen rakenteen
hallinta

kokoaa tietokoneen tarviten
ajoittain ohjausta

kokoaa tietokoneen ohjei-
den mukaisesti

valitsee itsenaisesti tarkoi-
tuksenmukaiset osat ja
kokoaa tietokoneen loppu-
kayttajan tarpeet huomioi-
den

Hankintaprojektissa toimi-
minen

selvittda hankintoihin liitty-
van lainsaadannon

selvittda hankintoihin liitty-
van lainsaadannon ohjeiden
mukaisesti

selvittaa itsenaisesti hankin-
toihin liittyvan lainsaadan-
non vaikutuksen hankinnan
toteuttamisessa

Internetin hyédyntaminen

kayttaa tydssaan internetin
palveluja, myds englannin-
kielisia

kayttaa tyonsa kannalta
keskeisia internetin palvelu-
ja, myos englanninkielisia

kayttaa tydssaan itsendises-
ti ja monipuolisesti internetin
palveluja, myds englannin-
kielisia

Késikirjojen hallinta

kayttaa laitteiden kasikirjoja
tarviten ajoittain tukea ja
ohjausta

kayttaa laitteiden kasikirjoja,
kysyy tarvittaessa neuvoa

kayttaa itsenaisesti laittei-
den kasikirjoja

Laadukas ja kestavan
kehityksen mukainen toi-
minta

toimii sovittujen laatu- ja
kestavan kehityksen tavoit-
teiden mukaisesti

toimii yrityksen tai organi-
saation laatu- ja kestavan
kehityksen tavoitteiden
mukaisesti

toimii yrityksen tai organi-
saation laatu- ja kestavan
kehityksen tavoitteiden
mukaisesti

arvioi opastettuna kestavan
kehityksen mukaisia ympa-
ristdratkaisuja yrityksen tai

organisaation kilpailutekija-
na

arvioi opastettuna kestéavan
kehityksen mukaisia ympéa-
ristdratkaisuja yrityksen tai
organisaation kilpailutekija-
na

arvioi opastettuna kestavan
kehityksen mukaisia ympa-
ristdratkaisuja yrityksen tai
organisaation kilpailutekija-
né

Kustannustehokas toimin-
ta

laskee ohjeiden mukaan
oman tyépanoksen osuuden
tuotteen tai palvelun kus-
tannuksista

laskee oman tydpanoksen
osuuden tuotteen tai palve-
lun kustannuksista

laskee tydssaan tuotteen tai
palvelun kustannukset ja
oman tyépanoksen osuuden
niista

soveltaa opastettuna tyos-
saan tuloksellisen toiminnan
tietopohjaa.

soveltaa tybssaan opastet-
tuna tuloksellisen toiminnan
tietopohjaa.

soveltaa tydssaan ja tydyh-
teisdssaan tuloksellisen
toiminnan tietopohjaa.

4. Elinikaisen
oppimisen avaintaidot

Tyydyttava T1

Hyva H2

Kiitettava K3

Opiskelija

Oppiminen ja ongelman-
ratkaisu

tarvitsee ohjausta ja tukea
muuttuvissa tilanteissa ja
valintatilanteissa

toimii muuttuvissa ja valinta-
tilanteissa tarkoituksenmu-
kaisesti

toimii itsenaisesti erilaisissa
tilanteissa tarkoituksenmu-
kaisesti ja [0ytaa toiminnal-
leen vaihtoehtoisia toiminta-
tapoja

hakee tietoa tutuista tieto-
lahteista

hakee tietoa tutuista tieto-
lahteista

hakee itsendisesti ja oma-
aloitteisesti tietoa eri tieto-
lahteista

Vuorovaikutus ja yhteistyd

noudattaa vuorovaikutusti-
lanteisiin annettuja ohjeita
toimiessaan omassa oppi-
mis- tai tydyhteisdssaan

toimii tilanteen vaatimalla
tavalla omassa oppimis- tai
tydyhteisdssaan erilaisissa
vuorovaikutustilanteissa

iimaisee selkeasti kantansa
ja tuo rakentavasti esille
erilaisia nékdkantoja

toimii tutussa tydyhteisdssa
ja -ryhmassa

toimii tydyhteisdssa ja
-ryhmassa erilaisten ihmis-
ten kanssa

toimii yhteistyokykyisesti
tydyhteison ja -ryhmén
jasenena erilaisten ihmisten
kanssa

Ammattietiikka

noudattaa annettuja eettisia
ohjeita

noudattaa annettuja eettisia
ohjeita

toimii tydssaan yrityksen tai
organisaation arvojen mu-
kaisesti ja noudattaa am-
mattiinsa kuuluvaa etiikkaa

noudattaa vaitiolovelvolli-
suutta

noudattaa vaitiolovelvolli-
suutta

noudattaa vaitiolovelvolli-
suutta

noudattaa tyétehtévisséan

noudattaa tydssaan tietotur-

noudattaa kaikessa toimin-
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tietoturvaan ja tietosuojaan
littyvaa lainsdadantéa

vaan ja tietosuojaan liittyvaa
lainsdadantva

nassaan tietoturvaan ja
tietosuojaan liittyvaa lain-
sdadantda

Terveys, turvallisuus ja
toimintakyky

toimii tydympaériston turvalli-
suusjarjestelmien ja tietotur-
vaohjeiden edellyttamalla
tavalla

toimii tydymparistén turvalli-
suusjarjestelmien ja tietotur-
vaohjeiden edellyttamalla
tavalla

toimii tydympariston turvalli-
suusjarjestelmien ja tietotur-
vaohjeiden edellyttamalla
tavalla

noudattaa tyésta annettuja
turvallisuusohjeita, ml. tieto-
turva, eika aiheuta vaaraa
itselleen tai muille

noudattaa tydsta annettuja
turvallisuusohjeita, ml. tieto-
turva, eika aiheuta vaaraa
itselleen tai muille

noudattaa tyésta annettuja
turvallisuusohjeita, ml. tieto-
turva, eika aiheuta vaaraa
itselleen tai muille

poistaa havaitsemansa
iimeista vaaraa aiheuttavat
viat ja puutteet ja ilmoittaa
niista tydnantajalle

poistaa havaitsemansa
iimeistd vaaraa aiheuttavat
viat ja puutteet ja ilmoittaa
niista tydénantajalle

poistaa havaitsemansa
ilmeisté vaaraa aiheuttavat
viat ja puutteet ja ilmoittaa
niista tydnantajalle

kayttaa turvallisia, sopivasti
kuormittavia ja vaihtelevia
tydmenetelmia ottaen huo-
mioon ergonomian.

kayttaa turvallisia, sopivasti
kuormittavia ja vaihtelevia
tydmenetelmia ottaen huo-
mioon ergonomian.

kayttaa turvallisia, sopivasti
kuormittavia ja vaihtelevia
tydmenetelmia ottaen huo-
mioon ergonomian.

AMMATILLISEN KASVUN TUKEMINEN JA OPINTOJEN OHJAUS

Opiskelija perehdytetaéan tutkinnon osan ammattitaitovaatimuksiin, sisaltéon, toteutukseen ja arviointiin.
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2.2 KAYTON TUEN OSAAMISALA, DATANOMI

2.2.1 YLLAPITOTEHTAVISSA TOIMIMINEN

30 osp

AMMATTITAITOVAATIMUKSET

Opiskelija osaa

hallinnoida palvelinohjelmistoja
virtualisoida palvelinympariston
huolehtia tietojarjestelman tietoturvasta.

yllapitaa tieto- ja viestintateknista toimintaymparistéa seka siina tarjottavia palveluja

TUTKINNON OSAN KESKEISET SISALLOT JA TOTEUTTAMISTAVAT

Keskeiset sisallot:

e Tydprosessin hallinta
Tietoverkot ja jarjestelman yllapito
Kayttdjien ja kayttajaryhmien yllapito
Tietokantojen yllapito
VirtualisointiTietoturvasta huolehtiminen
Ohjelmisto- ja laiteongelmien ratkaiseminen
Tydn tehostaminen
Tietoverkkojen tuntemus
Ohjelmistolisenssien valinta
Palvelinlaitteiden ja -ohjelmistojen valinta
Kayttajatietojen hallinta
Tietokannan yllapito

Varmuuskopioinnin menetelmien hallinta

Opintojaksot:
e Tietojarjestelmien yllapito 18 osp
e Palvelinympériston yllapito ja tietoturva 12 osp

Tietosuojaa koskevan lainsdadannon noudattaminen

Tietojarjestelmien yllapito 18 osp

Palvelinympariston yllapito ja tietoturva 12 osp

Keskeiset sisallot:
e valvonta-, testaus- ja yllapito-ohjelmien kaytt
e tietosuoja- ja henkildrekisterilain yleiset periaat-
teet
tietojarjestelman tietoturva ja varmuuskopiointi
ohjelmistolisenssien yllapito
tietoverkot ja jarjestelmén yllapito
tyévalineohjelmien hyédyntaminen organisaatios-
sa
ohjelmisto- ja laiteongelmien ratkaiseminen
e tietokannan yllapito
o  kayttdéonotto- ja yllapitodokumentaation laatimi-
nen
e  projektitydskentely

Oppimisymparistot:
e oppilaitos, verkko, tydpaikat

Toteuttamistavat:
e ldhiopetus, verkko-opetus, tydsséoppien

Keskeiset sisallot:

e palvelinlaitteiden ja —ohjelmistojen valintaperus-

teet

e tyBasema-palvelin —verkon toiminta

e tietoturvasta huolehtiminen

e virtualisoidun palvelimen ymparistén toteutus pro-
jektitybna
kayttajien ja kayttajaryhmien yllapito

Oppimisymparistot:
e oppilaitos, verkko, tydpaikat

Toteuttamistavat:
e l&hiopetus, verkko-opetus, tydssédoppien
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EDELTAVYYSOPINNOT TAI MUUT SUORITTAMISEEN LIITTYVAT ASIAT

Ei edeltavyysopintoja.

OPPIMISEN ARVIOINTI

Oppimisen arvioinnin tavoite on, etté opiskelija tietda, mitd han osaa ja mitd hanen on viela opittava.
Opintojen suorittaminen hyvaksytysti on edellytyksena opintojen etenemiseen.

Tassa tutkinnon osassa oppimista arvioidaan tehtavien, kokeiden tai tydprojektien avulla.

OSAAMISEN ARVIOINTI JA TUTKINNON OSAN ARVOSANAN MUODOSTUMINEN

Todistukseen tuleva tutkinnon osan arvosana paatetddn osaamisen arvioinnin perusteella. Mikali osaamista arvioivia
opettajia on ollut useita, paatds tehdaan arviointikeskustelussa. Opintojaksot ja ammattiosaamisen naytt6 tulee olla hy-
vaksytysti suoritettu ennen tutkinnon osan arvosanan antamista.

Tutkinnon osan arvosana muodostuu ammattiosaamisen naytén arvosanasta.
Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittavaa ammattitaitoa ei voida ammattiosaamisen naytdssa osoittaa, sita taydenne-
tdan muulla osaamisen arvioinnilla, kuten haastattelujen, tehtévien ja muiden luotettavien menetelmien avulla.

Ammattiosaamisen naytto:
Tieto- ja viestintateknisen toimintaympariston ja palvelinympéariston yllapitoon liittyvien tehtévien hoitaminen.

Muu osaamisen arviointi:
Palvelinympariston virtualisointi toteutetaan padsaantoisesti Palvelinympéariston yllapito ja tietoturvan opintojakson aika-
na oppilaitoksessa.
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AMMATTIOSAAMISEN NAYTTO ARVIOINTINA

Tieto- ja viestintatekniikan perustutkinnon kaytén tuen koulutusohjelman Yllapitotehtavissa toimiminen 30 osp -
tutkinnon osan ammattiosaamisen nayttdjen toteuttamis- ja arviointisuunnitelma.

NAYTON KUVAUS

Ammattiosaamisen nayttd muodostuu kokonaytosta.

Tieto- ja viestintateknisen toimintaympariston ja palvelinympariston yllapito.

NAYTTOA KUVAAVA LAUSE(ET) NAYTTOTODISTUKSESSA

Kayton tuen yllapitotehtévissa toimiminen.

NAYTTOYMPARISTO

Ammattiosaamisen nayttod suoritetaan tydpaikalla/oppilaitoksella.

NAYTON ARVIOIJAT

Arviointi perustuu arviointikeskusteluun ja opiskelijan tekemé&én itsearviointiin.
Ammattiosaamisen naytén arvosanan paattaa/paattavat

(x) Alan opettaja(t)
(x) Tybelaman edustajat
(x) em yhdessa

Ammattiosaamisen nayttdjen arviointiin osallistuvalla muulla henkil6lla kuin opettajalla tulee olla sellainen koulutuksella, tyokoke-
muksella tai muulla tavalla hankittu asianomaisen alan osaaminen ja ammattitaito, jota voidaan pitaa riittdvénéa ammattiosaamisen
nayttéjen arvioinnissa. Opettajan tulee olla oman alansa asiantuntija. Jos opettaja on kelpoinen opettamaan ko. ammattiosaamisen
nayton sisaltéon liittyvia ammatillisia opintoja, han on kelpoinen arvioimaan ao. opintoihin liittyvia ammattiosaamisen nayttoja. Arvioi-
jien esteellisyyteen sovelletaan hallintolakia 434/2003, 27-29 §.
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ARVIOINNIN KOHTEET JA KRITEERIT OSAAMISEN ARVIOINNISSA

Opiskelijaa arvioidaan suhteessa ennalta asetettuihin tavoitteisiin ja hanen osoittamaansa osaamista verrataan ennalta
maariteltyihin arvioinnin kohteisiin ja arviointikriteereihin.

ARVIOINNIN KOHDE ARVIOINTIKRITEERIT
s IR Tyydyttava T1 Hyva H2 Kiitettava K3
hallinta —
Opiskelija
suunnittelee ja valmistelee suunnittelee ja valmistelee suunnittelee ja valmistelee
Suunnittelu ohjatusti ty6tehtavia tyodtehtavia itsendisesti tydkokonaisuu-
den
tydskentelee suunnitelman tydskentelee suunnitelman tydskentelee itsendisesti ja
Toteutus mukaan noudattaen tyéoh- mukaan omatoimisesti ja laadukkaasti suunnitelman
jeita, tybaikoja ja sopimuk- huolehtii tyotehtavistaan mukaan
sia alusta loppuun ja vastaa
omasta tydosuudestaan
arvioi tydnsa onnistumista arvioi tydnsa onnistumista arvioi itsendisesti tyénsa
saamiensa ohjeiden mu- tyon kuluessa ja selviytyy onnistumista, perustelee
kaan uusista ja muuttuvista tilan- | arviotaan ja arvioi seka
teista oma-aloitteisesti kehittaa tydskentelytapojaan
ja tydymparistdaan
arvioi tydnsa tuloksia laatu- | arvioi tydnsa tuloksia laatu- | arvioi itsendisesti tydnsa
Testaus tavoitteiden pohjalta seka tavoitteiden pohjalta seka tuloksia laatutavoitteiden

toimii saamansa palautteen
mukaisesti

toimii saamansa palautteen
mukaisesti

pohjalta ja osana kokonai-
suutta seka toimii saamansa
palautteen mukaisesti

Dokumentointi

dokumentoi tyon ja sen
tulokset.

dokumentoi suunnitelman,
tydn ja sen tulokset annettu-
jen ohjeiden mukaisesti.

dokumentoi itsenaisesti
suunnitelman, tyodn ja sen
tulokset annettujen ohjeiden
mukaisesti.

2. Tydbmenetelmien,
-védlineiden ja materiaalin
hallinta

Tyydyttava T1

Hyva H2

Kiitettava K3

Opiskelija

Tietoverkot ja jarjestelman
yllapito

osallistuu tieto- ja viestinta-

teknisen toimintaympéariston
ja siina tarjottavien palvelu-

jen yllapitotehtéviin

yllapitaa tieto- ja viestinta-
teknista toimintaymparistéa
ja siind tarjottavia palveluja

yllapitéa itsendisesti tieto- ja
viestintateknista toimin-
taymparistéd ja siina tarjot-
tavia palveluja

Kayttdjien ja kayttajaryh-
mien yll&pito

luo kayttajatunnuksen ja
littda sen kayttajaryhmaan

luo kayttajatunnuksia ja
hallitsee kayttdoikeuksia
kayttajaryhmien avulla

automatisoi komentosarjaa
hyddyntaen kayttajatunnus-
ten lisdamisen ja kayttdoi-
keuksien maarittdmisen

Tietokantojen yllapito

avustaa palvelujen tuottami-
sessa tarvittavien tietokan-
tojen ja tietokantaymparisto-
jen yllapitotehtavissa

yllapitééa palvelujen tuotta-
misessa tarvittavia tietokan-
toja ja tietokantaympéaristoja

yllapitaa itsendisesti palve-
lujen tuottamisessa tarvitta-
via tietokantoja ja tietokan-
taymparistja

Virtualisointi

asentaa virtualisointiohjel-
miston ja siihen palvelimen

toteuttaa usean virtualisoi-
dun palvelimen ympariston

toteuttaa ja dokumentoi
usean virtualisoidun palve-
limen ympéristdn

Tietoturvasta huolehtimi-
nen

noudattaa tydssaan organi-
saation tietoturvaohjeita

huolehtii tietojérjestelman
tietoturvasta

huolehtii itsenéisesti ohjel-
miston ja laitteistojen tieto-
turvasta ja tietoturvapaivi-

tyksisté

Varmuuskopiointi

valmistelee ja toteuttaa
ajastetun varmuuskopiointi-
tapahtuman

huolehtii tietojarjestelméan
varmuuskopioinnista ja
tietojen palauttamisesta
varmuuskopiolta

laatii itsenaisesti varmuus-
kopiointisuunnitelman ja
toteuttaa varmuuskopioinnin
sen mukaisesti

Ohjelmisto- ja laiteongel-
mien ratkaiseminen

avustaa ohjelmien ja laittei-
den kaytdssa esiintyvien
ongelmien ratkaisemisessa

ratkaisee ohjelmien ja lait-
teiden kaytdssa esiintyvia
ongelmia valvonta-, testaus-
ja yllapito-ohjelmien avulla

ratkaisee ja dokumentoi
itsendisesti ohjelmien ja
laitteiden kaytdssa esiintyvia
ongelmatilanteita valvonta-,
testaus- ja helpdesk-
ohjelmien avulla
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Tydn tehostaminen

automatisoi tyétaan nauhoi-
tettujen makrojen avulla.

tehostaa ja automatisoi
tydtéaan komentosarjojen ja
yllapito-ohjelmien avulla.

tehostaa ja automatisoi
tyétadn muokkaamalla ko-
mentosarjoja ja hyddynta-
malla yllapito-ohjelmia.

3. Tydn perustana olevan
tiedon hallinta

Tyydyttava T1

Hyvéa H2

Kiitettava K3

Opiskelija

Tietoverkkojen tuntemus

osallistuu lahiverkon ja
etayhteyksien yllapitoon
hyddyntéaen yleisimpia tieto-
likenneprotokollia

yllapitaa lahiverkkoa, etayh-
teyksia ja niiden laitteistoja
hy6dyntéaen yleisimpia tieto-
liikenneprotokollia

suunnittelee etayhteyksien
ja lahiverkon laitteistot seka
arkkitehtuurin hyédyntaen
yleisimpid tietoliikennepro-
tokollia

Ohjelmistolisenssien valin-
ta

seuraa organisaation ohjel-
mistolisenssien voimassa-
oloa

yllapitdéd organisaation oh-
jelmistolisensseja

valitsee organisaation kan-
nalta tarkoituksenmukaiset
ohjelmistolisenssit

Palvelinlaitteiden ja
-ohjelmistojen valinta

osallistuu palvelinohjelmis-
tojen valintaan

valitsee ohjeiden mukaisesti
tarkoitukseen sopivat palve-
linohjelmistot

valitsee itsenaisesti tarkoi-
tukseen sopivat palvelinoh-
jelmistot

Kayttajatietojen hallinta

suunnittelee ja luo kayttaja-
ryhmét ja kayttboikeudet

suunnittelee ja luo kayttaja-
ryhmét ja kayttéoikeudet

suunnittelee ja luo kayttaja-
ryhmét ja kayttboikeudet

Tietokannan yllapito

liséa, poistaa ja muuttaa
ohjattuna tietokannassa
olevia tietoja

liséa, poistaa ja muuttaa
tietokannassa olevia tietoja

luo méaéritysten mukaisen
tietokannan rakenteen

Tietosuojaa koskevan
lainsdadanndn noudatta-
minen

ottaa toiminnassaan huomi-
oon tietosuoja- ja henkilore-
kisterilain yleiset periaatteet

ottaa toiminnassaan huomi-
oon tietosuoja- ja henkiltre-
kisterilain yleiset periaatteet

ottaa toiminnassaan huomi-
oon tietosuoja- ja henkilore-
kisterilain yleiset periaatteet

Varmuuskopioinnin mene-

vertailee varmuuskopiointi-
tyyppeja ja -laitteita.

vertailee varmuuskopiointi-
tyyppeja ja -laitteita.

valitsee tarkoituksenmukai-
sen varmuuskopiointityypin

telmien hallinta ja
-laitteen.
4o Elilielzen Tyydyttava T1 Hyva H2 Kiitettava K3
oppimisen avaintaidot —
Opiskelija

Oppiminen ja ongelman-
ratkaisu

tarvitsee ohjausta ja tukea
muuttuvissa tilanteissa ja
valintatilanteissa

toimii muuttuvissa ja valinta-
tilanteissa tarkoituksenmu-
kaisesti

toimii itsendaisesti erilaisissa
tilanteissa tarkoituksenmu-
kaisesti ja |6ytéda toiminnal-
leen vaihtoehtoisia toiminta-
tapoja

hakee tietoa tutuista tieto-
lahteista

hakee tietoa tutuista tieto-
lahteista

hakee itsenaisesti ja oma-
aloitteisesti tietoa eri tieto-
lahteista

Vuorovaikutus ja yhteisty®

noudattaa vuorovaikutusti-
lanteisiin annettuja ohjeita
toimiessaan omassa oppi-
mis- tai tydyhteisdssaan

toimii tilanteen vaatimalla
tavalla omassa oppimis- tai
tydyhteisdssdan erilaisissa
vuorovaikutustilanteissa

iimaisee selkeasti kantansa
ja tuo rakentavasti esille
erilaisia nékdkantoja

toimii tutussa tydyhteisdssa
ja -ryhmassa

toimii tyOyhteisdssa ja
-ryhméssa erilaisten ihmis-
ten kanssa

toimii yhteistydkykyisesti
tydyhteison ja -ryhméan
jasenena erilaisten ihmisten
kanssa

Ammattietiikka

noudattaa annettuja eettisia
ohjeita

noudattaa annettuja eettisia
ohjeita

toimii tydss&an yrityksen tai
organisaation arvojen mu-
kaisesti ja noudattaa am-
mattiinsa kuuluvaa etiikkaa

noudattaa vaitiolovelvolli-
suutta

noudattaa vaitiolovelvolli-
suutta

noudattaa vaitiolovelvolli-
suutta

noudattaa tytehtavissaén
tietoturvaan ja tietosuojaan
littyvaa lainsdadantoa

noudattaa tydssaan tietotur-
vaan ja tietosuojaan liittyvaa
lainsdadantoa

noudattaa kaikessa toimin-
nassaan tietoturvaan ja
tietosuojaan liittyvaa lain-
sadadantoa

Terveys, turvallisuus ja
toimintakyky

toimii tydympariston turvalli-
suusjarjestelmien ja tietotur-
vaohjeiden edellyttamalla
tavalla

toimii tydymparistoén turvalli-
suusjarjestelmien ja tietotur-
vaohjeiden edellyttamalla
tavalla

toimii tydympériston turvalli-
suusjarjestelmien ja tietotur-
vaohjeiden edellyttamalla
tavalla

noudattaa tyéstéd annettuja
turvallisuusohjeita, ml. tieto-
turva, eika aiheuta vaaraa

noudattaa tydstéa annettuja
turvallisuusohjeita, ml. tieto-
turva, eikd aiheuta vaaraa

noudattaa tydsté annettuja
turvallisuusohjeita, ml. tieto-
turva, eika aiheuta vaaraa
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itselleen tai muille

itselleen tai muille

itselleen tai muille

poistaa havaitsemansa
ilmeista vaaraa aiheuttavat
viat ja puutteet ja ilmoittaa
niista tydnantajalle

poistaa havaitsemansa
ilmeistad vaaraa aiheuttavat
viat ja puutteet ja ilmoittaa
niista tyénantajalle

poistaa havaitsemansa
ilmeista vaaraa aiheuttavat
viat ja puutteet ja ilmoittaa
niisté tydnantajalle

kayttéa turvallisia, sopivasti
kuormittavia ja vaihtelevia
tydmenetelmia ottaen huo-
mioon ergonomian.

kayttaa turvallisia, sopivasti
kuormittavia ja vaihtelevia
tydmenetelmia ottaen huo-
mioon ergonomian.

kayttaa turvallisia, sopivasti
kuormittavia ja vaihtelevia
tydmenetelmia ottaen huo-
mioon ergonomian.

AMMATILLISEN KASVUN TUKEMINEN JA OPINTOJEN OHJAUS

Opiskelija perehdytetaan tutkinnon osan ammattitaitovaatimuksiin, sisaltéon, toteutukseen ja arviointiin.
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2.2.2 PALVELUJEN KAYTTOONOTTO JA TUKI

30 osp

AMMATTITAITOVAATIMUKSET

Opiskelija osaa

tuottaa tietoverkkoon palveluja
ottaa tydasemalla verkkopalveluja kaytt6dn
kouluttaa, opastaa ja tukea asiakkaita

asentaa ja vakioida tydasemalaitteiston, sovellusohjelmat seka tietoliikenneyhteydet

dokumentoida tieto- ja viestintateknisen laitteen tai jarjestelméan kayttdonoton.

TUTKINNON OSAN KESKEISET SISALLOT JA TOTEUTTAMISTAVAT

Keskeiset sisallot
e Palvelupyynttjen kasittely
Asiakkaan opastaminen

Kéayttdohjeiden laatiminen
Laitteiston ja ohjelmistojen asentaminen
Jarjestelman toimivuuden varmistaminen

Asennuksen dokumentointi

Varmuuskopiointi

Tybasemien vakiointi

Mobiilien paatelaitteiden kayttd
Koulutuksen suunnittelu

Tydpisteen ergonomiaan opastaminen
e Tietoturvan varmistaminen

e Englanninkielen kayttaminen

Opintojaksot:

Tietoverkkopalvelujen tuottaminen ja kayttéonotto

Kayttdonoton opastaminen, suunnittelu ja dokumentointi

Tietokoneiden ja verkkojen ongelmien ratkaiseminen

e Tybaseman ja verkkopalvelujen kayttoénotto ja yllapito 20 osp

e Asiakkaiden koulutus ja opastus 10 osp

OPINTOJAKSOT

Ty6aseman ja verkkopalvelujen kayttoonotto ja yllapi-
to 20 osp

Asiakkaiden koulutus ja opastus 10 osp

Keskeiset sisallot:

e tyBasemalaitteiston asentaminen

e sovellusohjelmien seka tarvittavien tietoliiken-
neyhteyksien asentaminen

o tyBasemien vakiointi

e |ahiverkon toimivuuden testaus

e asennetun tydasemalaitteiston ja sovellusohjel-
mien dokumentointi

o tietoverkkopalvelujen kayttdénotto

e yllapitaa ja tuottaa palvelimelle tietopverkon pal-
veluja

e mobiilien paatelaitteiden kayttd

e  projektitydskentely

Oppimisymparistot:
e oppilaitos, verkko, tydpaikat

Toteuttamistavat:
e ldhiopetus, verkko-opetus, tydssédoppien

Keskeiset siséllot:
e IT-alan palveluyrityksen toiminta
e asiakkaan opastaminen tydvalineohjelmien kay-
tossa
e  koulutuksen suunnittelu ja toteuttaminen
e dokumentointi
e  projektitydskentely

Oppimisymparistot:
e oppilaitos, verkko, tydpaikat

Toteuttamistavat:
e lahiopetus, verkko-opetus, tydssadoppien
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EDELTAVYYSOPINNOT TAI MUUT SUORITTAMISEEN LIITTYVAT ASIAT

Ei edeltavyysopintoja.

OPPIMISEN ARVIOINTI

Oppimisen arvioinnin tavoite on, etté opiskelija tietda, mitd han osaa ja mitéd hanen on vield opittava.
Opintojen suorittaminen hyvaksytysti on edellytyksena opintojen etenemiseen.

OSAAMISEN ARVIOINTI JA TUTKINNON OSAN ARVOSANAN MUODOSTUMINEN

Todistukseen tuleva tutkinnon osan arvosana paatetadn osaamisen arvioinnin perusteella.
Mikali osaamista arvioivia opettajia on ollut useita, paatés tehdaan arviointikeskustelussa.

Opintojaksot ja ammattiosaamisen naytto tulee olla hyvaksytysti suoritettu ennen tutkinnon osan arvosanan antamista.
Tutkinnon osan arvosana muodostuu ammattiosaamisen naytén arvosanasta.

Silté osin kuin tutkinnon osassa vaadittavaa ammattitaitoa ei voida ammattiosaamisen naytdssa osoittaa, sita tdydenne-
tdan muulla osaamisen arvioinnilla, kuten haastattelujen, tehtavien ja muiden luotettavien menetelmien avulla.

Ammattiosaamisen naytto:
Tybaseman asentaminen verkkoon ja tietoverkkopalveluiden kayttéonotto ja yllapito.
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AMMATTIOSAAMISEN NAYTTO ARVIOINTINA

Tieto- ja viestintatekniikan perustutkinnon kaytén tuen koulutusohjelman Palvelujen kayttéonotto ja tuki 30 osp tut-
kinnon osan ammattiosaamisen nayttdjen toteuttamis- ja arviointisuunnitelma.

NAYTON KUVAUS

Ammattiosaamisen nayttd muodostuu kokonaytosta.

Tydaseman asentaminen verkkoon ja tietoverkkopalveluiden kayttdonotto ja yllapito.

NAYTTOA KUVAAVA LAUSE(ET) NAYTTOTODISTUKSESSA

Tybasemalaitteiston, sovellusohjelmien ja tietoliikenneyhteyksien asentaminen tietokoneeseen.

NAYTTOYMPARISTO

Ammattiosaamisen nayttod suoritetaan tydpaikalla/oppilaitoksella.

NAYTON ARVIOIJAT

Arviointi perustuu arviointikeskusteluun ja opiskelijan tekemaan itsearviointiin.
Ammattiosaamisen naytén arvosanan paattaa/paattavat

(x) Alan opettaja(t)
(x) Tybelaman edustajat
(x) em yhdessa

Ammattiosaamisen nayttdjen arviointiin osallistuvalla muulla henkil6lla kuin opettajalla tulee olla sellainen koulutuksella, tydkokemuk-
sella tai muulla tavalla hankittu asianomaisen alan osaaminen ja ammattitaito, jota voidaan pitaa riittdvana ammattiosaamisen naytto-
jen arvioinnissa. Opettajan tulee olla oman alansa asiantuntija. Jos opettaja on kelpoinen opettamaan ko. ammattiosaamisen naytén
siséltoon liittyvia ammatillisia opintoja, hén on kelpoinen arvioimaan ao. opintoihin liittyvia ammattiosaamisen naytt6ja. Arvioijien esteel-
lisyyteen sovelletaan hallintolakia 434/2003, 27—-29 §.
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ARVIOINNIN KOHTEET JA KRITEERIT OSAAMISEN ARVIOINNISSA

Opiskelijaa arvioidaan suhteessa ennalta asetettuihin tavoitteisiin ja hanen osoittamaansa osaamista verrataan ennalta
maariteltyihin arvioinnin kohteisiin ja arviointikriteereihin.

ARVIOINNIN KOHDE ARVIOINTIKRITEERIT
s MBS Tyydyttava T1 Hyva H2 Kiitettava K3
hallinta —
Opiskelija
suunnittelee ja valmistelee suunnittelee ja valmistelee suunnittelee ja valmistelee
Suunnittelu ohjatusti ty6tehtavia tyodtehtavia itsendisesti tydkokonaisuu-
den
tydskentelee suunnitelman tydskentelee suunnitelman tydskentelee itsendisesti ja
Toteutus mukaan noudattaen tyéoh- mukaan omatoimisesti ja laadukkaasti suunnitelman
jeita, tybaikoja ja sopimuk- huolehtii tyotehtavistaan mukaan
sia alusta loppuun ja vastaa
omasta tydosuudestaan
arvioi tydnsa onnistumista arvioi tydnsa onnistumista arvioi itsendisesti tydnsa
saamiensa ohjeiden mu- tyon kuluessa ja selviytyy onnistumista, perustelee
kaan uusista ja muuttuvista tilan- | arviotaan ja arvioi seka
teista oma-aloitteisesti kehittda tyoskentelytapojaan
ja tydymparistdaan
arvioi tydnsa tuloksia laatu- | arvioi tydnsa tuloksia laatu- | arvioi itsendisesti tydnséa
Testaus tavoitteiden pohjalta seka tavoitteiden pohjalta seka tuloksia laatutavoitteiden

toimii saamansa palautteen
mukaisesti

toimii saamansa palautteen
mukaisesti

pohjalta ja osana kokonai-
suutta seka toimii saamansa
palautteen mukaisesti

Dokumentointi

dokumentoi tyon ja sen
tulokset.

dokumentoi suunnitelman,
tydn ja sen tulokset annettu-
jen ohjeiden mukaisesti.

dokumentoi itsenaisesti
suunnitelman, tyodn ja sen
tulokset annettujen ohjeiden
mukaisesti.

2. Tydbmenetelmien,
-védlineiden ja materiaalin
hallinta

Tyydyttava T1

Hyva H2

Kiitettava K3

Opiskelija

Laitteiston ja ohjelmistojen
asentaminen

asentaa ohjeiden mukaisesti
tydasemalaitteiston, sovel-
lusohjelmat seka tietoliiken-
neyhteydet

asentaa asiakkaan tyoteh-
taviin soveltuvan tybasema-
laitteiston, sovellusohjelmat
seka tarvittavat tietoliiken-
neyhteydet

asentaa itsenaisesti asiak-
kaan tydtehtaviin soveltuvan
tybasemalaitteiston, sovel-
lusohjelmat seka tarvittavat
tietoliikenneyhteydet

Tydasemien vakiointi

vakioi tybasemat monista-
malla mallikoneen monen
tydaseman ymparistossa

tekee mallikoneen ja vakioi
sen avulla tybasemat mo-
nen tydaseman ymparistos-
sa

suunnittelee ja tekee malli-
koneen ja vakioi sen avulla
tydasemat monen tydase-
man ymparistdssa

Tietoverkkopalvelujen
tuottaminen

avustaa tietoverkossa ole-
vien palvelujen ylldpidossa

yllapitaa tietoverkossa ole-
via palveluja

tuottaa palvelimelle tietover-
kon palveluja

Tietoverkkopalvelujen
kayttéonotto

maadrittelee ohjeiden mukai-
sesti palveluita kayttdon
asiakkaan tybasemalle

maarittelee asiakkaiden
pyytamia palveluita kaytt6on
tydasemille

maarittelee tilanteen mukai-
sia palveluita kayttdon asi-
akkaan tybasemille

Asiakaspalvelutehtavissa
toimiminen

avustaa kayton tuen asia-
kaspalvelutehtavissa

toimii kéyton tuen asiakas-
palvelutehtavissa

toimii itsendisesti kayton
tuen asiakaspalvelutehta-
vissa

Palvelupyyntdjen kasittely

osallistuu asiakkaiden pal-
velupyyntojen kasittelyyn ja
dokumentointiin

kasittelee ja dokumentoi
asiakkaiden palvelupyyntoja

kasittelee itsenéisesti asiak-
kaiden palvelupyyntéja ja
dokumentoi ne yrityksen
kayténteiden mukaisesti

Asiakkaan opastaminen

auttaa asiakasta kaytta-
maéan tydvalineohjelmia,
sovellusohjelmia ja tieto-
verkkopalveluja

auttaa asiakasta kaytta-
maan tyovalineohjelmia,
sovellusohjelmia ja tieto-
verkkopalveluja monipuoli-
sesti

auttaa asiakasta tehosta-
maan toimintaansa hyddyn-
tamalla tyovaline- ja sovel-
lusohjelmien kehittyneita
ominaisuuksia seka tieto-
verkkopalveluja

avustaa koulutuksen ja

vastaa annettavan koulu-

jarjestaa itsenaisesti koulu-

JEDU - tutkintokohtainen opetussuunnitelma, Tieto- ja viestintatekniikan perustutkinto




26

Koulutuksen toteuttaminen

opastuksen toteutuksessa

tuksen ja opastuksen osan
toteutuksesta

tuksen ja opastaa kayttgjia

Kéayttbonoton opastaminen

osallistuu asiakkaan opas-
tamiseen laitteiston ja oh-
jelmistojen kayttéonotossa

opastaa asiakasta laitteisto-
jen ja ohjelmistojen kayt-
té6notossa

opastaa asiakasta laitteisto-
jen ja ohjelmistojen kayt-
toonotossa

Tiedon suojaaminen

suojaa tybaseman palomuu-
rin ja virustorjuntaohjelman
avulla

suojaa ohjeiden mukaisesti
tietoverkossa kasiteltavan
tiedon

suojaa itsendisesti tietover-
kon palvelussa kasiteltavaa
tietoa ottaen huomioon
tiedon arkaluonteisuuden

Varmuuskopiointi

varmuuskopioi tietoja palve-
limelta

varmuuskopioi palvelimen
tiedot ohjeiden mukaisesti

yllapitaa itsenaisesti palve-
limen tietojen varmuuskopi-
ointia organisaation ohjei-
den mukaisesti

Jarjestelman toimivuuden
varmistaminen

testaa asentamansa tyo-
asemalaitteiston toimivuu-
den ohjeiden mukaisesti

testaa asentamansa tyo-
asemalaitteiston, sovellus-
ohjelmat seka tietoliiken-
neyhteydet

testaa itsenaisesti asiak-
kaan kaytantdjen mukaisesti
asentamansa tydasemalait-
teiston, sovellusohjelmat
seka tietoliikenneyhteydet

Asennuksen dokumentoin-
ti

dokumentoi asentamansa
tybasemalaitteiston ja sovel-
lusohjelmat

dokumentoi asentamansa
tybasemalaitteiston ja sovel-
lusohjelmat

dokumentoi itsenaisesti
asiakkaan kaytantdjen mu-
kaisesti tydasemalaitteiston,
sovellusohjelmat seka tieto-
likenneyhteydet

Kayttdohjeiden laatiminen

paivittaa kayttdohjeita.

laatii tarvittavia kaytt6ohjeita
mallin mukaisesti.

laatii asiakkaan toimintaa
tukevia kayttéohjeita.

3. Tyon perustana olevan
tiedon hallinta

Tyydyttava T1

Hyva H2

Kiitettava K3

Opiskelija

Mobiilien paatelaitteiden
kayttd

arvioi palvelujen saavutetta-
vuutta mobiileilla paatelait-
teilla

arvioi palvelujen saavutetta-
vuutta mobiileilla paatelait-
teilla

arvioi palvelujen saavutetta-
vuutta mobiileilla paatelait-
teilla

Koulutuksen suunnittelu

osallistuu annettavan koulu-
tuksen ja opastuksen suun-
nitteluun

suunnittelee annettavan
koulutuksen ja opastuksen
annettujen ohjeiden mukai-
sesti

suunnittelee asiakkaan
tarpeiden mukaisen koulu-
tuksen ja opastuksen

Ty6pisteen ergonomiaan
opastaminen

avustaa asiakasta kaytta-
maan ergonomisia ratkaisu-
ja tyOpisteessé

avustaa ja ohjaa asiakasta
tydpisteen ergonomisten
ratkaisujen kayttoonotossa
ja kaytossa

avustaa ja ohjaa itsendisesti
asiakasta tyOpisteen er-
gonomisten ratkaisujen
suunnittelussa ja toteutuk-
sessa

Tietoturvan varmistaminen

toimii tietoturvan edellytta-
malla tavalla ymmartéaen
tietoturvan merkityksen
organisaation toiminnassa

toimii tietoturvan edellytta-
malla tavalla ymmartaen
tietoturvan merkityksen
organisaation toiminnassa

toimii tietoturvan edellytta-
malla tavalla ymmartaen
tietoturvan merkityksen
organisaation toiminnassa

Ongelmien ratkaiseminen

kuvailee laitteistojen ja pal-
veluiden kaytdssa ilmenevia
ongelmia asiantuntijoille ja
palveluntarjoajille

avustaa asiantuntijoita ja
palveluntarjoajia laitteistojen
ja palveluiden kaytossa
ilmenevien ongelmien rat-
kaisemisessa

ratkaisee laitteistojen ja
palveluiden kaytdssa ilme-
nevia ongelmia yhteistydssa
asiantuntijoiden seka palve-
luntarjoajien kanssa

Kayttdénoton suunnittelu
ja dokumentointi

osallistuu tieto- ja viestinta-
teknisen laitteen tai jarjes-

telmén kayttddnoton suun-
nitteluun ja dokumentointiin

suunnittelee ja dokumentoi
tieto- ja viestintateknisen
laitteen tai jarjestelmén
kayttbonoton ohjeiden mu-
kaisesti

suunnittelee ja dokumentoi
itsendisesti tieto- ja viestin-
tateknisen laitteen tai jarjes-
telman kayttdédnoton

Englannin kielen kayttami-
nen

tuntee alan keskeisen eng-
lanninkielisen terminologian.

hakee tybtehtaviinsa liitty-
vaa tietoa englanninkielisis-
té lahteistd.

hyddyntéa englanninkielisia
tietolahteita tydssaan.

4. Elinikaisen
oppimisen avaintaidot

Tyydyttava T1

Hyvéa H2

Kiitettava K3

Opiskelija

Oppiminen ja ongelman-
ratkaisu

tarvitsee ohjausta ja tukea
muuttuvissa tilanteissa ja
valintatilanteissa

toimii muuttuvissa ja valinta-
tilanteissa tarkoituksenmu-
kaisesti

toimii itsendisesti erilaisissa
tilanteissa tarkoituksenmu-
kaisesti ja |0ytaa toiminnal-
leen vaihtoehtoisia toiminta-
tapoja

hakee tietoa tutuista tieto-

hakee tietoa tutuista tieto-

hakee itsendisesti ja oma-
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lahteista

lahteista

aloitteisesti tietoa eri tieto-
lahteista

Vuorovaikutus ja yhteistyd

noudattaa vuorovaikutusti-
lanteisiin annettuja ohjeita
toimiessaan omassa oppi-
mis- tai tydyhteiséssaan

toimii tilanteen vaatimalla
tavalla omassa oppimis- tai
tybyhteisdssaén erilaisissa
vuorovaikutustilanteissa

iimaisee selkeasti kantansa
ja tuo rakentavasti esille
erilaisia nékokantoja

toimii tutussa tydyhteisdssa
ja -ryhmassa

toimii tydyhteistssa ja
-ryhmassa erilaisten ihmis-
ten kanssa

toimii yhteistyokykyisesti
tydyhteison ja -ryhmén
jasenena erilaisten ihmisten
kanssa

Ammattietiikka

noudattaa annettuja eettisia
ohjeita

noudattaa annettuja eettisia
ohjeita

toimii tydssaan yrityksen tai
organisaation arvojen mu-
kaisesti ja noudattaa am-
mattiinsa kuuluvaa etiikkaa

noudattaa vaitiolovelvolli-
suutta

noudattaa vaitiolovelvolli-
suutta

noudattaa vaitiolovelvolli-
suutta

noudattaa tyétehtavissaan
tietoturvaan ja tietosuojaan
littyvaa lainsdadantoa

noudattaa tydssaan tietotur-
vaan ja tietosuojaan liittyvaa
lainsdadantva

noudattaa kaikessa toimin-
nassaan tietoturvaan ja
tietosuojaan liittyvaa lain-
sadadantoa

Terveys, turvallisuus ja
toimintakyky

toimii tydympériston turvalli-
suusjarjestelmien ja tietotur-
vaohjeiden edellyttamalla
tavalla

toimii tydympériston turvalli-
suusjarjestelmien ja tietotur-
vaohjeiden edellyttamalla
tavalla

toimii tydympariston turvalli-
suusjarjestelmien ja tietotur-
vaohjeiden edellyttamalla
tavalla

noudattaa tydsta annettuja
turvallisuusohjeita, ml. tieto-
turva, eika aiheuta vaaraa
itselleen tai muille

noudattaa tydsta annettuja
turvallisuusohjeita, ml. tieto-
turva, eika aiheuta vaaraa
itselleen tai muille

noudattaa tydsta annettuja
turvallisuusohjeita, ml. tieto-
turva, eika aiheuta vaaraa
itselleen tai muille

poistaa havaitsemansa
iimeista vaaraa aiheuttavat
viat ja puutteet ja ilmoittaa
niista tydnantajalle

poistaa havaitsemansa
ilmeista vaaraa aiheuttavat
viat ja puutteet ja ilmoittaa
niista tydnantajalle

poistaa havaitsemansa
iimeista vaaraa aiheuttavat
viat ja puutteet ja ilmoittaa
niista tydnantajalle

kayttaa turvallisia, sopivasti
kuormittavia ja vaihtelevia
tydmenetelmia ottaen huo-
mioon ergonomian.

kayttaa turvallisia, sopivasti
kuormittavia ja vaihtelevia
tybmenetelmia ottaen huo-
mioon ergonomian.

kayttaa turvallisia, sopivasti
kuormittavia ja vaihtelevia
tydmenetelmia ottaen huo-
mioon ergonomian.

AMMATILLISEN KASVUN TUKEMINEN JA OPINTOJEN OHJAUS

Opiskelija perehdytetaan tutkinnon osan ammattitaitovaatimuksiin, siséltoon, toteutukseen ja arviointiin.
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2.3 OHJELMISTOTUOTANNON OSAAMISALA, DATANOMI

2.3.1 OHJELMISTON PROTOTYYPIN TOTEUTTAMINEN 30 osp
AMMATTITAITOVAATIMUKSET
Opiskelija osaa

e maadritella ohjelmiston tiedot ja toiminnot

e suunnitella ohjelmiston rakenteen

e toteuttaa ohjelmiston prototyypin

e suunnitella ohjelmiston testauksen
TUTKINNON OSAN KESKEISET SISALLOT JA TOTEUTTAMISTAVAT
Keskeiset sisallot:

e ohjelmiston tietojen maarittely

e ohjelmiston toimintojen maarittely

e tietokannan toteuttaminen

e rakenteisen tiedon tuottaminen

e  kayttoliittyman, navigoinnin ja kaytettavyyden suunnitteleminen

e ohjelmiston testauksen suunnitteleminen

e  projektitydskentely

e dokumentointi
Opintojaksot:

e  Ohjelmistoprototyypin maarittely ja suunnittelu 15 osp

e  Ohjelmistoprototyypin toteutus 10 osp

e  Ohjelmistoprototyypin testauksen suunnittelu 5 osp
OPINTOJAKSOT
Ohjelmistoprototyypin maarittely ja suunnittelu 15 I .
os ; P yyp vl Ohjelmistoprototyypin toteutus 10 osp
Keskeiset sisallot: Keskeiset sisallot:

e ohjelmiston tietojen ja toimintojen maéarittely e ohjelmistoprototyypin toteutus

e kayttoliittyman, navigoinnin ja kaytettavyyden e tietokannan toteutus

suunnittelu e rakenteisen tiedon tuottaminen, esim. XML-tiedosto
e projektissa tydskentely e projektissa tydskentely
e dokumentointi
Oppimisymparistot:

Oppimisympéristot: e oppilaitos, verkko

e oppilaitos, verkko

Toteuttamistavat:

Toteuttamistavat: e l&hiopetus, verkko-opetus, tydssaoppien

e l&hiopetus, verkko-opetus, tydsséoppien

Ohjelmistoprototyypin testauksen suunnittelu 5 osp

Keskeiset sisallot:
e ohjelmiston testauksen suunnittelu

Oppimisymparistot:
e oppilaitos, verkko

Toteuttamistavat:
e ldhiopetus, verkko-opetus, tydsséoppien
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EDELTAVYYSOPINNOT TAI MUUT SUORITTAMISEEN LIITTYVAT ASIAT

Ei edeltavyysopintoja

OPPIMISEN ARVIOINTI

Oppimisen arvioinnin tavoite on, etté opiskelija tietda, mitd han osaa ja mitd hanen on viela opittava.
Opintojen suorittaminen hyvaksytysti on edellytyksena opintojen etenemiseen.

T&ssa tutkinnon osassa oppimista arvioidaan tehtévien, kokeiden tai tyéprojektien avulla.

OSAAMISEN ARVIOINTI JA TUTKINNON OSAN ARVOSANAN MUODOSTUMINEN

Todistukseen tuleva tutkinnon osan arvosana paatetddn osaamisen arvioinnin perusteella. Mikali osaamista arvioivia
opettajia on ollut useita, paatds tehdaan arviointikeskustelussa. Opintojaksot ja ammattiosaamisen naytt6 tulee olla hy-
vaksytysti suoritettu ennen tutkinnon osan arvosanan antamista.

Tutkinnon osan arvosana muodostuu ammattiosaamisen naytén arvosanasta.
Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittavaa ammattitaitoa ei voida ammattiosaamisen naytdssa osoittaa, sita taydenne-
tdan muulla osaamisen arvioinnilla, kuten haastattelujen, tehtdvien ja muiden luotettavien menetelmien avulla.

Ammattiosaamisen nayttd: Ammattiosaamisen nayttdna toimii suunniteltu ja toteutettu sovelluksen prototyyppi. Lisaksi
sovellukselle on tehtéva testaussuunnitelma. Sovellus voi olla esimerkiksi tydpdytéaohjelma, mobiilisovellus tai verkkoso-
vellus.

Se osaaminen mita opiskelija ei ole voinut nayttaéd naytdssa, tulee arvioida opintojaksojen harjoitustehtévien perusteella.
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AMMATTIOSAAMISEN NAYTTO ARVIOINTINA

Tieto- ja viestintatekniikan perustutkinnon kaytén tuen koulutusohjelman Ohjelmiston prototyypin toteuttaminen 30
osp -tutkinnon osan ammattiosaamisen nayttéjen toteuttamis- ja arviointisuunnitelma.

NAYTON KUVAUS

Ammattiosaamisen nayttd muodostuu kokonaytosta.
Opiskelija maarittelee, suunnittelee, toteuttaa tietokoneohjelman prototyypin seké laatii sille testaussuunnitelman.

NAYTTOA KUVAAVA LAUSE(ET) NAYTTOTODISTUKSESSA

Tietokoneohjelman prototyypin suunnittelu ja toteutus seka testaussuunnitelman laatiminen.

NAYTTOYMPARISTO

Ammattiosaamisen nayttd suoritetaan oppilaitoksessa, ellei sitd ole mahdollista suorittaa tydpaikalla.

NAYTON ARVIOIJAT

Arviointi perustuu arviointikeskusteluun ja opiskelijan tekemaan itsearviointiin.
Ammattiosaamisen naytén arvosanan paattaa/paattavat

(x) Alan opettaja(t)
(x) Tybelamén edustajat
(x) em yhdessa

Ammattiosaamisen nayttojen arviointiin osallistuvalla muulla henkil6lla kuin opettajalla tulee olla sellainen koulutuksella, tydkokemuk-
sella tai muulla tavalla hankittu asianomaisen alan osaaminen ja ammattitaito, jota voidaan pitaa riittdvana ammattiosaamisen naytto-
jen arvioinnissa. Opettajan tulee olla oman alansa asiantuntija. Jos opettaja on kelpoinen opettamaan ko. ammattiosaamisen nayton
sisaltdon liittyvia ammatillisia opintoja, han on kelpoinen arvioimaan ao. opintoihin liittyvid ammattiosaamisen nayttéja. Arvioijien esteel-
lisyyteen sovelletaan hallintolakia 434/2003, 27-29 §.
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ARVIOINNIN KOHTEET JA KRITEERIT OSAAMISEN ARVIOINNISSA

Opiskelijaa arvioidaan suhteessa ennalta asetettuihin tavoitteisiin ja hanen osoittamaansa osaamista verrataan ennalta
maariteltyihin arvioinnin kohteisiin ja arviointikriteereihin.

ARVIOINNIN KOHDE ARVIOINTIKRITEERIT
s IR Tyydyttava T1 Hyva H2 Kiitettava K3
hallinta —
Opiskelija
suunnittelee ja valmistelee suunnittelee ja valmistelee suunnittelee ja valmistelee
Suunnittelu ohjatusti ty6tehtavia tyodtehtavia itsendisesti tydkokonaisuu-
den
tydskentelee suunnitelman tydskentelee suunnitelman tydskentelee itsendisesti ja
Toteutus mukaan noudattaen tyéoh- mukaan omatoimisesti ja laadukkaasti suunnitelman
jeita, tybaikoja ja sopimuk- huolehtii tyotehtavistaan mukaan
sia alusta loppuun ja vastaa
omasta tydosuudestaan
arvioi tydnsa onnistumista arvioi tydnsa onnistumista arvioi itsendisesti tyénsa
saamiensa ohjeiden mu- tyon kuluessa ja selviytyy onnistumista, perustelee
kaan uusista ja muuttuvista tilan- | arviotaan ja arvioi seka
teista oma-aloitteisesti kehittaa tydskentelytapojaan
ja tydymparistdaan
arvioi tydnsa tuloksia laatu- | arvioi tydnsa tuloksia laatu- | arvioi itsendisesti tydnsa
Testaus tavoitteiden pohjalta seka tavoitteiden pohjalta seka tuloksia laatutavoitteiden

toimii saamansa palautteen
mukaisesti

toimii saamansa palautteen
mukaisesti

pohjalta ja osana kokonai-
suutta seka toimii saamansa
palautteen mukaisesti

Dokumentointi

dokumentoi tyon ja sen
tulokset.

dokumentoi suunnitelman,
tydn ja sen tulokset annettu-
jen ohjeiden mukaisesti.

dokumentoi itsenaisesti
suunnitelman, tyodn ja sen
tulokset annettujen ohjeiden
mukaisesti.

2. Tydbmenetelmien,
-védlineiden ja materiaalin
hallinta

Tyydyttava T1

Hyva H2

Kiitettava K3

Opiskelija

Tietojen maarittely

koostaa vaatimusten pohjal-
ta ohjelmiston osan tietosi-
sallét malliksi (esim. kéasite-
malliksi)

koostaa ohjeiden mukaisesti
vaatimusten pohjalta ohjel-
miston tietosiséllot malliksi
(esim. kéasitemalliksi)

koostaa itsendisesti vaati-
musten pohjalta ohjelmiston
tietosisallot malliksi (esim.
kasitemalliksi)

Toimintojen maarittely

listaa ohjelmiston osan
toiminnot ja laatii yhden
toiminnon kuvauksen (esim.
kayttdtapauskuvauksen)

listaa ohjeiden mukaisesti
ohjelmiston toiminnot ja
laatii toimintojen kuvaukset
(esim. kayttétapauskuvauk-
set)

listaa itsendisesti ohjelmis-
ton toiminnot ja laatii toimin-
tojen kuvaukset (esim. kéayt-
totapauskuvaukset)

Tietokannan toteuttami-
nen

toteuttaa relaatiotietokannan
tietokannan hallintajarjes-
telm&a kayttaen

toteuttaa ohjeiden mukai-
sesti relaatiotietokannan
tietokannan hallintajarjes-
telm&a kayttden

toteuttaa itsenaisesti re-
laatiotietokannan tietokan-
nan hallintajarjestelmaa
kayttden

Kayttoliittyman suunnitte-
leminen

suunnittelee ja toteuttaa
ohjelmiston osan kayttoliit-
tyman prototyypin ja testaa
sen toimivuuden

suunnittelee ja toteuttaa
ohjeiden mukaisesti ohjel-
miston kayttoliittyman proto-
tyypin ja testaa sen toimi-
vuuden ja kytettavyyden

suunnittelee ja toteuttaa
itsendisesti ohjelmiston
kayttoliittyman prototyypin ja
testaa sen toimivuuden ja
kaytettavyyden

Testauksen suunnittele-
minen

suunnittelee ohjatusti ohjel-
miston testitapauksia

suunnittelee ohjeiden mu-
kaisesti ohjelmiston testita-
pauksia

suunnittelee itsendisesti
ohjelmiston testitapauksia

Projektin suunnittelemi-
nen

laatii projektinhallintaohjel-
malla kaavion (esim. Gantt-
kaavion), jossa projektin
tehtavat ovat aikataulussa.

laatii ohjeiden mukaisesti
projektinhallintaohjelmalla
projektin osituksen ja kaavi-
on (esim. Gantt-kaavion),
jossa projektin vaiheet ja
tehtévat ovat aikataulussa.

laatii itsendisesti projektin-
hallintaohjelmalla projektin
osituksen ja kaavion (esim.
Gantt-kaavion), jossa pro-
jektin vaiheet ja tehtavat
ovat aikataulussa.

JEDU - tutkintokohtainen opetussuunnitelma, Tieto- ja viestintatekniikan perustutkinto




32

3. Tyon perustana olevan
tiedon hallinta

Tyydyttava T1

Hyva H2

Kiitettava K3

Opiskelija

Tietomallin laatiminen

laatii ohjelmiston osan tie-
tomallin (esim. Entity-
Relationship Model)

laatii ohjeiden mukaisesti
ohjelmiston tietomallin
(esim. Entity-Relationship
Model)

laatii itsendisesti ohjelmiston
tietomallin (esim. Entity-
Relationship Model)

Toimintamallin laatiminen

laatii ohjatusti ohjelmiston
toimintaa kuvaavia kaavioita
(esim. UML-kaavioita)

laatii ohjeiden mukaisesti
ohjelmiston toimintaa ku-
vaavia kaavioita (esim.
UML-kaavioita)

laatii itsenaisesti ohjelmiston
toimintaa kuvaavia kaavioita
(esim. UMLkaavioita)

Dokumentointi ja luokittelu

laatii ohjatusti maarittely-
dokumentaation, jossa luo-
kittelee ohjelmiston osien
toteutusjarjestyksen

laatii ohjeiden mukaisesti
madrittelydokumentaation,
jossa luokittelee ohjelmiston
osien toteutusjarjestyksen

laatii itsendisesti maarittely-
dokumentaation, jossa luo-
kittelee ohjelmiston osien
toteutusjarjestyksen

laatii mallin mukaan tarkis-
tustilaisuuden (esim. kat-
selmointitilaisuuden) poyta-
kirjan

laatii ohjeiden mukaisesti
tarkistustilaisuuden (esim.
katselmointitilaisuuden)
poytakirjan

laatii itsendisesti tarkistusti-
laisuuden (esim. katsel-
mointitilaisuuden) poytakir-
jan

Rakenteisen tiedon suun-
nitteleminen

suunnittelee ja tuottaa ra-
kenteista tietoa sisaltavan
tiedoston (esim. XML-
tiedoston)

suunnittelee ja tuottaa oh-
jeiden mukaisesti rakenteis-
ta tietoa sisaltavan tiedoston
(esim. XML-tiedoston)

suunnittelee ja tuottaa itse-
naisesti rakenteista tietoa
siséltéavan tiedoston (esim.
XML-tiedoston)

Tietokannan suunnittele-
minen

suunnittelee tietokantataulu-
ja (esim. SQL-kielta kaytta-
en) huomioiden viite-
eheyden

suunnittelee ohjeiden mu-
kaisesti tietokantatauluja
(esim. SQL-kielta kayttaen)
huomioiden viite-eheyden ja
testaa tietokannan toimi-
vuuden

suunnittelee itsendisesti
tietokantatauluja ja indekse-
ja (esim. SQL-kielta kaytta-
en) huomioiden viite-
eheyden ja testaa tietokan-
nan toimivuuden

Kayttoliittyman suunnitte-
leminen

suunnittelee ohjelmiston
osan kayttoliittymat ja navi-
goinnin

suunnittelee ohjeiden mu-
kaisesti ohjelmiston kaytto-
liittymat, navigoinnin ja
kaytettavyyden

suunnittelee itsendisesti
ohjelmiston kayttoliittymat,
navigoinnin ja kaytettavyy-
den

Testauksen suunnittelemi-
nen

laatii ohjatusti testausmallin
(esim. V-mallin) mukaisen
testaussuunnitelman

laatii ohjeiden mukaisesti
testausmallin (esim. V-
mallin) mukaisen testaus-
suunnitelman

laatii itsenaisesti testaus-
mallin (esim. V -mallin)
mukaisen testaussuunnitel-
man

Projektin suunnitteleminen

laatii ohjatusti projektisuun-
nitelman ja loppuraportin

laatii ohjeiden mukaisesti
projektisuunnitelman ja
loppuraportin

laatii itsenaisesti projekti-
suunnitelman ja loppurapor-
tin

Dokumentointi

laatii ohjatusti ohjelmiston
teknisen spesifikaation

laatii ohjeiden mukaisesti
ohjelmiston teknisen spesi-
fikaation

laatii itsendisesti ohjelmiston
teknisen spesifikaation

laatii yksinkertaista englan-

laatii englanninkielista do-

laatii selkeda englanninkie-

ninkielistd dokumentaatiota. | kumentaatiota. listd dokumentaatiota kayt-
tden ammattisanastoa mo-
nipuolisesti.
“oEmEEEn Tyydyttava T1 Hyva H2 Kiitettava K3
oppimisen avaintaidot —
Opiskelija

Oppiminen ja ongelman-
ratkaisu

tarvitsee ohjausta ja tukea
muuttuvissa tilanteissa ja
valintatilanteissa

toimii muuttuvissa ja valinta-
tilanteissa tarkoituksenmu-
kaisesti

toimii itsenaisesti erilaisissa
tilanteissa tarkoituksenmu-
kaisesti ja |0ytaa toiminnal-
leen vaihtoehtoisia toiminta-
tapoja

hakee tietoa tutuista tieto-
lahteista

hakee tietoa tutuista tieto-
lahteista

hakee itsendisesti ja oma-
aloitteisesti tietoa eri tieto-
lahteista

Vuorovaikutus ja yhteistyd

noudattaa vuorovaikutusti-
lanteisiin annettuja ohjeita
toimiessaan omassa oppi-
mis- tai tydyhteisdssaan

toimii tilanteen vaatimalla
tavalla omassa oppimis- tai
tydyhteisdssaan erilaisissa
vuorovaikutustilanteissa

ilmaisee selkeasti kantansa
ja tuo rakentavasti esille
erilaisia nédkdkantoja

toimii tutussa tydyhteisdssa
ja -ryhmassa

toimii tyOyhteisdssa ja
-ryhmassa erilaisten ihmis-
ten kanssa

toimii yhteistyokykyisesti
tydyhteison ja -ryhmén
jasenena erilaisten ihmisten
kanssa
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Ammattietiikka

noudattaa annettuja eettisia
ohjeita

noudattaa annettuja eettisia
ohjeita

toimii tydssaan yrityksen tai
organisaation arvojen mu-
kaisesti ja noudattaa am-
mattiinsa kuuluvaa etiikkaa

noudattaa vaitiolovelvolli-
suutta

noudattaa vaitiolovelvolli-
suutta

noudattaa vaitiolovelvolli-
suutta

noudattaa tytehtévissaan
tietoturvaan ja tietosuojaan
littyvaa lainsaadantéa

noudattaa tydssaan tietotur-
vaan ja tietosuojaan liittyvaa
lainsdadantva

noudattaa kaikessa toimin-
nassaan tietoturvaan ja
tietosuojaan liittyvaa lain-
sdadantda

Terveys, turvallisuus ja
toimintakyky

toimii tydympériston turvalli-
suusjarjestelmien ja tietotur-
vaohjeiden edellyttamalla
tavalla

toimii tydympériston turvalli-
suusjarjestelmien ja tietotur-
vaohjeiden edellyttamalla
tavalla

toimii tydympériston turvalli-
suusjarjestelmien ja tietotur-
vaohjeiden edellyttamalla
tavalla

noudattaa tydsta annettuja
turvallisuusohjeita, ml. tieto-
turva, eika aiheuta vaaraa
itselleen tai muille

noudattaa tydsta annettuja
turvallisuusohjeita, ml. tieto-
turva, eika aiheuta vaaraa
itselleen tai muille

noudattaa tyésta annettuja
turvallisuusohjeita, ml. tieto-
turva, eika aiheuta vaaraa
itselleen tai muille

poistaa havaitsemansa
ilmeisté vaaraa aiheuttavat
viat ja puutteet ja ilmoittaa
niista tydnantajalle

poistaa havaitsemansa
iimeistd vaaraa aiheuttavat
viat ja puutteet ja ilmoittaa
niista tydnantajalle

poistaa havaitsemansa
ilmeista vaaraa aiheuttavat
viat ja puutteet ja ilmoittaa
niista tydnantajalle

kayttaa turvallisia, sopivasti
kuormittavia ja vaihtelevia
tydmenetelmia ottaen huo-
mioon ergonomian.

kayttaa turvallisia, sopivasti
kuormittavia ja vaihtelevia
tybmenetelmia ottaen huo-
mioon ergonomian.

kayttaa turvallisia, sopivasti
kuormittavia ja vaihtelevia
tydmenetelmia ottaen huo-
mioon ergonomian.

AMMATILLISEN KASVUN TUKEMINEN JA OPINTOJEN OHJAUS

Opiskelija perehdytetaéan tutkinnon osan ammattitaitovaatimuksiin, sisaltéon, toteutukseen ja arviointiin.
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2.3.2 OHJELMISTON TUOTANTOVERSION TOTEUTTAMINEN 30 osp

AMMATTITAITOVAATIMUKSET

Opiskelija osaa

e suunnitella ohjelmiston toteuttamisen
e toteuttaa ohjelmiston
e testata ja dokumentoida ohjelmiston.

TUTKINNON OSAN KESKEISET SISALLOT JA TOTEUTTAMISTAVAT

Keskeiset sisallot:

Ohjelmiston testaaminen
Ohjelmiston tietoturvan arviointi

Opintojaksot:
e  Ohjelmiston toteuttaminen 22 osp
e Testaus ja dokumentointi 8 osp

Ohjelmiston toteutussuunnitelman laatiminen
Ohjelmiston toimintojen, tietokantayhteyksien seka kayttoliittyman toteuttaminen

Ohjelmiston dokumentointi sek& asennus- ja kayttéohjeiden laatiminen

OPINTOJAKSOT

Ohjelmiston toteuttaminen 22 osp

Testaus ja dokumentointi 8 osp

Keskeiset sisallot:
e toimintojen toteuttaminen
e tietokantayhteyksien toteuttaminen
e  Kkayttoliittyman toteuttaminen

Oppimisymparistot:
e oppilaitos, verkko

Toteuttamistavat:
e |&hiopetus, verkko-opetus, tydsséoppien

Keskeiset sisallot:
e ohjelmiston toteutussuunnitelman laatiminen
e testitapausten laatiminen
e testausraportin laatiminen
e ohjelmiston dokumentointi, asennus- ja kayttdoh-
jeiden laatiminen

Oppimisymparistot:
e oppilaitos, verkko

Toteuttamistavat:
e l&hiopetus, verkko-opetus, tydsséoppien

EDELTAVYYSOPINNOT TAI MUUT SUORITTAMISEEN LITTYVAT ASIAT

Edeltavyysopintoina suositellaan ohjelmiston prototyypin valmistaminen 30 osp -opintoja, ellei toteutettavasta ohjelmis-
tosta ole jo olemassa vastaavaa méaarittely- ja suunnitteludokumentointia sek& prototyyppia.

OPPIMISEN ARVIOINTI

Oppimisen arvioinnin tavoite on, etté opiskelija tietdd, mitd han osaa ja mitd hanen on viela opittava.
Opintojen suorittaminen hyvaksytysti on edellytyksena opintojen etenemiseen.

Tassa tutkinnon osassa oppimista arvioidaan tehtévien, kokeiden tai tydprojektien avulla.
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OSAAMISEN ARVIOINTI JA TUTKINNON OSAN ARVOSANAN MUODOSTUMINEN

Todistukseen tuleva tutkinnon osan arvosana paatetddn osaamisen arvioinnin perusteella. Mikali osaamista arvioivia
opettajia on ollut useita, paatds tehdaan arviointikeskustelussa. Opintojaksot ja ammattiosaamisen naytto tulee olla hy-
vaksytysti suoritettu ennen tutkinnon osan arvosanan antamista.

Tutkinnon osan arvosana muodostuu ammattiosaamisen naytdn arvosanasta. Silta osin kuin tutkinnon osassa vaaditta-
vaa ammattitaitoa ei voida ammattiosaamisen naytdssa osoittaa, sitd tdydennetdan muulla osaamisen arvioinnilla, kuten
haastattelujen, tehtavien ja muiden luotettavien menetelmien avulla.

Ammattiosaamisen naytto:
Ammattiosaamisen nayttona toimii toteutettu, testattu ja dokumentoitu ohjelmisto. Sovellus voi olla esimerkiksi tydpoyta-
ohjelma, mobiilisovellus tai verkkosovellus.

Se osaaminen mita opiskelija ei ole voinut ndyttad naytdssa, tulee arvioida opintojaksojen harjoitustehtévien ja kokeiden
perusteella.
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AMMATTIOSAAMISEN NAYTTO ARVIOINTINA

Tieto- ja viestintatekniikan perustutkinnon kaytén tuen koulutusohjelman Ohjelmiston tuotantoversion toteuttami-
nen 30 osp -tutkinnon osan ammattiosaamisen nayttdjen toteuttamis- ja arviointisuunnitelma.

NAYTON KUVAUS

Opiskelija suunnittelee ja toteuttaa ohjelmiston tuotantoversion. Opiskelija testaa ohjelmiston ja raportoi testitulokset.
Opiskelija laatii asennus- ja kayttdohjeet ohjelmistolle.

NAYTTOA KUVAAVA LAUSE(ET) NAYTTOTODISTUKSESSA

Ohjelmiston tuotantoversion toteuttaminen ja testaaminen seka asennus- ja kayttohjeen laatiminen.

NAYTTOYMPARISTO

Ammattiosaamisen nayttd suoritetaan oppilaitoksessa, mikali sité ei voi tehdé tydssaoppimisen yhteydessa.

NAYTON ARVIOIJAT

Arviointi perustuu arviointikeskusteluun ja opiskelijan tekemaan itsearviointiin.
Ammattiosaamisen naytén arvosanan paattaa/paattavat

(x) Alan opettaja(t)
(x) Tybelamén edustajat
(x) em yhdessa

Ammattiosaamisen nayttojen arviointiin osallistuvalla muulla henkil6lla kuin opettajalla tulee olla sellainen koulutuksella, tydkoke-
muksella tai muulla tavalla hankittu asianomaisen alan osaaminen ja ammattitaito, jota voidaan pitaa riittdvana ammattiosaamisen
nayttdjen arvioinnissa. Opettajan tulee olla oman alansa asiantuntija. Jos opettaja on kelpoinen opettamaan ko. ammattiosaamisen
nayton sisaltéon liittyvid ammatillisia opintoja, hén on kelpoinen arvioimaan ao. opintoihin liittyvia ammattiosaamisen naytt6ja. Arvioi-
jien esteellisyyteen sovelletaan hallintolakia 434/2003, 27—-29 §.
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ARVIOINNIN KOHTEET JA KRITEERIT OSAAMISEN ARVIOINNISSA

Opiskelijaa arvioidaan suhteessa ennalta asetettuihin tavoitteisiin ja hanen osoittamaansa osaamista verrataan ennalta
maariteltyihin arvioinnin kohteisiin ja arviointikriteereihin.

ARVIOINNIN KOHDE ARVIOINTIKRITEERIT
s MBS Tyydyttava T1 Hyva H2 Kiitettava K3
hallinta —
Opiskelija
suunnittelee ja valmistelee suunnittelee ja valmistelee suunnittelee ja valmistelee
Suunnittelu ohjatusti ty6tehtavia tyodtehtavia itsendisesti tydkokonaisuu-
den
tydskentelee suunnitelman tydskentelee suunnitelman tydskentelee itsendisesti ja
Toteutus mukaan noudattaen tyéoh- mukaan omatoimisesti ja laadukkaasti suunnitelman
jeita, tybaikoja ja sopimuk- huolehtii tyotehtavistaan mukaan
sia alusta loppuun ja vastaa
omasta tydosuudestaan
arvioi tydnsa onnistumista arvioi tydnsa onnistumista arvioi itsendisesti tyénsa
saamiensa ohjeiden mu- tyon kuluessa ja selviytyy onnistumista, perustelee
kaan uusista ja muuttuvista tilan- | arviotaan ja arvioi seka
teista oma-aloitteisesti kehittda tyoskentelytapojaan
ja tydymparistdaan
arvioi tyonsa tuloksia laatu- | arvioi tydnsa tuloksia laatu- | arvioi itsendisesti tybnséa
Testaus tavoitteiden pohjalta seka tavoitteiden pohjalta seka tuloksia laatutavoitteiden

toimii saamansa palautteen
mukaisesti

toimii saamansa palautteen
mukaisesti

pohjalta ja osana kokonai-
suutta seka toimii saamansa
palautteen mukaisesti

Dokumentointi

dokumentoi tyon ja sen
tulokset.

dokumentoi suunnitelman,
tydn ja sen tulokset annettu-
jen ohjeiden mukaisesti.

dokumentoi itsenaisesti
suunnitelman, tyodn ja sen
tulokset annettujen ohjeiden
mukaisesti.

2. Tydbmenetelmien,
-védlineiden ja materiaalin
hallinta

Tyydyttava T1

Hyva H2

Kiitettava K3

Opiskelija

Ohjelmiston toteuttami-
nen

toteuttaa ohjelmiston osan
sisdltamat toiminnot

toteuttaa ohjeiden mukai-
sesti ohjelmiston sisaltamat
toiminnot

toteuttaa itsendisesti ohjel-
miston sisaltdmat toiminnot

toteuttaa ohjatusti ohjelmis-
ton yhteyden relaatiotieto-
kantaan

toteuttaa ohjeiden mukai-
sesti ohjelmiston yhteyden
relaatiotietokantaan

toteuttaa itsenéisesti ohjel-
miston yhteyden relaatiotie-
tokantaan

toteuttaa ohjelmiston graafi-
sen tai selainpohjaisen
kayttoliittyman osia

toteuttaa ohjeiden mukai-
sesti ohjelmiston graafisen
tai selainpohjaisen kayttoliit-
tyméan

toteuttaa itsendisesti ohjel-
miston graafisen tai selain-
pohjaisen kayttdliittyman

Ohjelmiston testaaminen

testaa ohjelmiston osan

toimivuuden testitapauksilla.

testaa ohjeiden mukaisesti
ohjelmiston toimivuuden.

testaa itsendisesti ohjelmis-
ton toimivuuden.

3. Tydn perustana olevan
tiedon hallinta

Tyydyttava T1

Hyva H2

Kiitettava K3

Opiskelija

Ohjelmiston suunnittele-
minen

laatii ohjatusti ohjelmiston
toteutussuunnitelman

laatii ohjeiden mukaisesti
ohjelmiston toteutussuunni-
telman

laatii itsendisesti ohjelmiston
toteutussuunnitelman

Ohjelmiston toteuttaminen

laatii ohjelmiston osan oh-
jelmointikielella tai kehitys-
ymparistéa hyédyntaen

laatii ohjeiden mukaisesti
ohjelmiston ohjelmointikie-
lella tai kehitysymparistéa
hy6dyntaen

laatii itsendisesti ohjelmiston
ohjelmointikielella tai kehi-
tysympéaristoa hyddyntaen

laatii yksinkertaisen tieto-
kantakyselyn (esim. SQL-
kielelld)

laatii tietokantakyselyja
(esim. SQL-kielelld)

laatii jasenneltyja ja tehok-
kaita tietokantakyselyja
(esim. SQL-kielelld)

laatii ohjelmiston osan tuo-
tantoversion

laatii ohjeiden mukaisesti
ohjelmiston tuotantoversion

laatii itsendisesti ohjelmiston
tuotantoversion

laatii testitapauksia

laatii ohjeiden mukaisesti

laatii itsenaisesti testita-
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Ohjelmiston testaaminen

testitapauksia

pauksia

laatii ohjatusti testitapauksia
ohjelmiston tietoturvan tes-
taukseen

laatii ohjeiden mukaisesti
testitapauksia ohjelmiston
tietoturvan testaukseen

laatii itsenaisesti testita-
pauksia ohjelmiston tietotur-
van testaukseen

laatii ohjelmiston osan tes-
tausraportin

laatii ohjeiden mukaisesti
ohjelmiston testausraportin

laatii itsenaisesti ohjelmiston
testausraportin

Ohjelmiston tietoturvan
testaaminen

arvioi ohjatusti tietojarjes-
telman tietoturvallisuutta

arvioi ohjeiden mukaisesti
tietojarjestelman tietoturval-
lisuutta

arvioi itsenaisesti tietojarjes-
telmén tietoturvallisuutta

Ohjelmiston dokumentointi

laatii ohjelmiston osan mo-
duuli- tai luokkakaavion

laatii ohjeiden mukaisesti
ohjelmiston moduuli- tai
luokkakaavion

laatii itsenaisesti ohjelmiston
moduuli- tai luokkakaavion

laatii muutaman kommentin
ohjelmakoodiin

kommentoi ohjeiden mukai-
sesti ohjelmakoodia

kommentoi itsenaisesti
ohjelmakoodia

laatii ohjelmiston osan
asennus- ja kayttéohjeet.

laatii ohjeiden mukaisesti
ohjelmiston asennus- ja
kayttdohjeet.

laatii itsenaisesti ohjelmiston
asennus- ja kayttéohjeet.

4. Elinikaisen
oppimisen avaintaidot

Tyydyttava T1

Hyva H2

Kiitettava K3

Opiskelija

Oppiminen ja ongelman-
ratkaisu

tarvitsee ohjausta ja tukea
muuttuvissa tilanteissa ja
valintatilanteissa

toimii muuttuvissa ja valinta-
tilanteissa tarkoituksenmu-
kaisesti

toimii itsendaisesti erilaisissa
tilanteissa tarkoituksenmu-
kaisesti ja |6ytéda toiminnal-
leen vaihtoehtoisia toiminta-
tapoja

hakee tietoa tutuista tieto-
lahteista

hakee tietoa tutuista tieto-
lahteista

hakee itsendisesti ja oma-
aloitteisesti tietoa eri tieto-
lahteista

Vuorovaikutus ja yhteisty®

noudattaa vuorovaikutusti-
lanteisiin annettuja ohjeita
toimiessaan omassa oppi-
mis- tai tydyhteiséssaan

toimii tilanteen vaatimalla
tavalla omassa oppimis- tai
tydyhteisdssaan erilaisissa
vuorovaikutustilanteissa

iimaisee selkeasti kantansa
ja tuo rakentavasti esille
erilaisia nékdkantoja

toimii tutussa tydyhteisdssa
ja -ryhmasséa

toimii tyOyhteisdssa ja
-ryhmassa erilaisten ihmis-
ten kanssa

toimii yhteistydkykyisesti
tydyhteison ja -ryhman
jasenena erilaisten ihmisten
kanssa

Ammattietiikka

noudattaa annettuja eettisia
ohjeita

noudattaa annettuja eettisia
ohjeita

toimii tydssaan yrityksen tai
organisaation arvojen mu-
kaisesti ja noudattaa am-
mattiinsa kuuluvaa etiikkaa

noudattaa vaitiolovelvolli-
suutta

noudattaa vaitiolovelvolli-
suutta

noudattaa vaitiolovelvolli-
suutta

noudattaa ty6tehtavissaén
tietoturvaan ja tietosuojaan
liittyvaa lainsaédantéa

noudattaa tydssaan tietotur-
vaan ja tietosuojaan liittyvaa
lainsdadantva

noudattaa kaikessa toimin-
nassaan tietoturvaan ja
tietosuojaan liittyvaa lain-
sédadantda

Terveys, turvallisuus ja
toimintakyky

toimii tydympériston turvalli-
suusjarjestelmien ja tietotur-
vaohjeiden edellyttamalla
tavalla

toimii tydympériston turvalli-
suusjarjestelmien ja tietotur-
vaohjeiden edellyttamalla
tavalla

toimii tydympariston turvalli-
suusjarjestelmien ja tietotur-
vaohjeiden edellyttamalla
tavalla

noudattaa tydsta annettuja
turvallisuusohjeita, ml. tieto-
turva, eika aiheuta vaaraa
itselleen tai muille

noudattaa tydsta annettuja
turvallisuusohjeita, ml. tieto-
turva, eika aiheuta vaaraa
itselleen tai muille

noudattaa tydsta annettuja
turvallisuusohjeita, ml. tieto-
turva, eika aiheuta vaaraa
itselleen tai muille

poistaa havaitsemansa
iimeista vaaraa aiheuttavat
viat ja puutteet ja ilmoittaa
niisté tybnantajalle

poistaa havaitsemansa
iimeisté vaaraa aiheuttavat
viat ja puutteet ja ilmoittaa
niista tydnantajalle

poistaa havaitsemansa
ilmeista vaaraa aiheuttavat
viat ja puutteet ja ilmoittaa
niisté tydnantajalle

kayttaa turvallisia, sopivasti
kuormittavia ja vaihtelevia
tydmenetelmia ottaen huo-
mioon ergonomian.

kayttaa turvallisia, sopivasti
kuormittavia ja vaihtelevia
tybmenetelmia ottaen huo-
mioon ergonomian.

kayttaa turvallisia, sopivasti
kuormittavia ja vaihtelevia
tydmenetelmia ottaen huo-
mioon ergonomian.
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AMMATILLISEN KASVUN TUKEMINEN JA OPINTOJEN OHJAUS

Opiskelija perehdytetaan tutkinnon osan ammattitaitovaatimuksiin, sisaltéon, toteutukseen ja arviointiin.
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2.4 VALINNAISET TUTKINNON OSAT

Ammattitaitovaatimukset, sisall6t ja arviointi

2.4.2 SAHKOISTEN ASIOINTIPALVELUIDEN TOTEUTTAMINEN

15 osp

AMMATTITAITOVAATIMUKSET

Opiskelija osaa

e kartoittaa séhkdgisten asiointipalveluiden kayttémahdollisuuksia liilketoiminnan tehostamiseksi

e maadritella séahkoisten asiointipalveluiden tietotarpeet ja kayton
e suunnitella sdhkdiset asiointipalvelut, jolloin han
— suunnittelee kayttdliittyméan
—  suunnittelee tarvittavat tietokannat
e toteuttaa sahkdiset asiointipalvelut, jolloin han
— toteuttaa kayttoliittyméan
— toteuttaa tarvittavat tietokannat
— toteuttaa yhteydet tietokantoihin
e dokumentoida sé&hkdisten asiointipalveluiden toteuttamisen.

TUTKINNON OSAN KESKEISET SISALLOT JA TOTEUTTAMISTAVAT

Keskeiset sisallot:

Suunnittelumenetelmien valinta ja kayttd
Tietosiséltdjen koostaminen

Kéayttétapausten laatiminen

Tietokannan suunnittelu

Tietokannan toteuttaminen

Kayttoliittyman suunnittelu

Kayttoliittyman toteuttaminen
Tietokantayhteyksien toteuttaminen

Testaus

Tuotantoprosessien dokumentointi
Projektissa toimiminen

Sahkaisten asiointipalveluiden kayttdbmahdollisuudet
Séahkoisten asiointipalveluiden perustekniikoiden hallinta
Sahkaisten asiointipalveluiden ohjelmointi
Tietokantakyselyn laatiminen

Testausraportin laatiminen

Kayttdonotto- ja yllapitodokumentin laatiminen
Lainsdadanndn noudattaminen

Oppiminen ja ongelmanratkaisu
Vuorovaikutus ja yhteisty®

Ammattietiikka

Terveys, turvallisuus ja toimintakyky

Opintojaksot:
e Sahkoisen asiointipalvelun kayttélittyman suunnittelu 4 osp

Sahkaisen asiointipalvelun kayttéliittyman toteutus ja testaus 9 osp
Sahkdisen asiointipalvelun kayttéonotto- ja yllapitodokumentin laatiminen 2 osp
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OPINTOJAKSOT

Séhkdisen asiointipalvelun kayttoliittyman suunnittelu
4 osp

Sahkoisen asiointipalvelun kayttoliittyman toteutus ja
testaus 9 osp

Keskeiset sisallot:
o  kayttétapauskuvaukset
e tietokannan ja kayttoliittyméan suunnittelu
o kayttdliittyman kaytettavyys ja "visuaalisuus”

Oppimisymparistot:

e oppilaitos, verkko, tydpaikat
Toteuttamistavat:

e lahiopetus, verkko-opetus, tydssaoppien

Keskeiset sisallot:
e tietokannan ja kayttoliittyman toteutus
e testaus

Oppimisymparistot:
e oppilaitos, verkko, tydpaikat

Toteuttamistavat:
e l&hiopetus, verkko-opetus, tydssédoppien

Sahkoisen asiointipalvelun kayttoonotto- ja yllapito-
dokumentin laatiminen 2 osp

Keskeiset sisallot:
o  kayttoéonotto- ja yllapitodokumentaation laatimi-
nen

Oppimisympéristot:
e oppilaitos, verkko, tydpaikat

Toteuttamistavat:
e ldhiopetus, verkko-opetus, tydssaoppien

EDELTAVYYSOPINNOT TAI MUUT SUORITTAMISEEN LITTYVAT ASIAT

Ei edeltavyysopintoja.

OPPIMISEN ARVIOINTI

Oppimisen arvioinnin tavoite on, etté opiskelija tietdd, mit& han osaa ja mitd héanen on viela opittava.
Opintojen suorittaminen hyvaksytysti on edellytyksen& opintojen etenemiseen.

OSAAMISEN ARVIOINTI JA TUTKINNON OSAN ARVOSANAN MUODOSTUMINEN

Todistukseen tuleva tutkinnon osan arvosana paatetddn osaamisen arvioinnin perusteella.
Mikali osaamista arvioivia opettajia on ollut useita, paatds tehdaan arviointikeskustelussa.

Opintojaksot ja ammattiosaamisen nayttd tulee olla hyvaksytysti suoritettu ennen tutkinnon osan arvosanan antamista.

Tutkinnon osan arvosana muodostuu ammattiosaamisen nayton arvosanasta.
Silté osin kuin tutkinnon osassa vaadittavaa ammattitaitoa ei voida ammattiosaamisen néyt6ssé osoittaa, sita taydenne-
tdadn muulla osaamisen arvioinnilla, kuten haastattelujen, tehtévien ja muiden luotettavien menetelmien avulla.

Ammattiosaamisen naytto:

Sahkaisten asiointipalveluiden kayttoliittyméan toteutus, testaus ja dokumentointi.
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AMMATTIOSAAMISEN NAYTTO ARVIOINTINA

Tietojenkasittelyn perustutkinnon kaytdn tuen koulutusohjelman Sahkdoisten asiointipalveluiden toteuttaminen 15
osp tutkinnon osan ammattiosaamisen nayttdjen toteuttamis- ja arviointisuunnitelma.

NAYTON KUVAUS

Ammattiosaamisen nayttd muodostuu kokonaytosta.

Sahkdisten asiointipalveluiden kayttoliittyman suunnittelu, toteutus, testaus ja dokumentointi.

NAYTTOA KUVAAVA LAUSE(ET) NAYTTOTODISTUKSESSA

Sahkaisten asiointipalveluiden kayttéliittyman suunnittelu ja toteutus.

NAYTTOYMPARISTO

Ammattiosaamisen nayttod suoritetaan tydpaikalla /oppilaitoksella.

NAYTON ARVIOIJAT

Arviointi perustuu arviointikeskusteluun ja opiskelijan tekemaéan itsearviointiin.
Ammattiosaamisen naytén arvosanan paattaa/paattavat

(x) Alan opettaja(t)
(x) Tybelaman edustajat
(x) em yhdessa

Ammattiosaamisen nayttdjen arviointiin osallistuvalla muulla henkil6lla kuin opettajalla tulee olla sellainen koulutuksella, tyokoke-
muksella tai muulla tavalla hankittu asianomaisen alan osaaminen ja ammattitaito, jota voidaan pitaa riittdvénéa ammattiosaamisen
nayttéjen arvioinnissa. Opettajan tulee olla oman alansa asiantuntija. Jos opettaja on kelpoinen opettamaan ko. ammattiosaamisen
nayton sisaltéon liittyvia ammatillisia opintoja, han on kelpoinen arvioimaan ao. opintoihin liittyvia ammattiosaamisen nayttoja. Arvioi-
jien esteellisyyteen sovelletaan hallintolakia 434/2003, 27-29 §.
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ARVIOINNIN KOHTEET JA KRITEERIT OSAAMISEN ARVIOINNISSA

Opiskelijaa arvioidaan suhteessa ennalta asetettuihin tavoitteisiin ja hanen osoittamaansa osaamista verrataan ennalta
maariteltyihin arvioinnin kohteisiin ja arviointikriteereihin.

ARVIOINNIN KOHDE ARVIOINTIKRITEERIT
s MBS Tyydyttava T1 Hyva H2 Kiitettava K3
hallinta —
Opiskelija
suunnittelee ja valmistelee suunnittelee ja valmistelee suunnittelee ja valmistelee
Suunnittelu ohjatusti ty6tehtavia tyodtehtavia itsendisesti tydkokonaisuu-
den
tydskentelee suunnitelman tydskentelee suunnitelman tydskentelee itsendisesti ja
Toteutus mukaan noudattaen tyéoh- mukaan omatoimisesti ja laadukkaasti suunnitelman
jeita, tybaikoja ja sopimuk- huolehtii tyotehtavistaan mukaan
sia alusta loppuun ja vastaa
omasta tydosuudestaan
arvioi tydnsa onnistumista arvioi tydnsa onnistumista arvioi itsendisesti tyénsa
saamiensa ohjeiden mu- tyon kuluessa ja selviytyy onnistumista, perustelee
kaan uusista ja muuttuvista tilan- | arviotaan ja arvioi seka
teista oma-aloitteisesti kehittaa tydskentelytapojaan
ja tydymparistdaan
arvioi tydnsa tuloksia laatu- | arvioi tydnsa tuloksia laatu- | arvioi itsendisesti tydnsa
Testaus tavoitteiden pohjalta seka tavoitteiden pohjalta seka tuloksia laatutavoitteiden

toimii saamansa palautteen
mukaisesti

toimii saamansa palautteen
mukaisesti

pohjalta ja osana kokonai-
suutta seka toimii saamansa
palautteen mukaisesti

Dokumentointi

dokumentoi tyon ja sen
tulokset.

dokumentoi suunnitelman,
tydn ja sen tulokset annettu-
jen ohjeiden mukaisesti.

dokumentoi itsenaisesti
suunnitelman, tyodn ja sen
tulokset annettujen ohjeiden
mukaisesti.

2. Tydbmenetelmien,
-védlineiden ja materiaalin
hallinta

Tyydyttava T1

Hyva H2

Kiitettava K3

Opiskelija

Suunnittelumenetelmien
valinta ja kaytto

valitsee ja kayttaa tarkoituk-
senmukaisia suunnittelume-
netelmia

valitsee ja kayttaa ohjeiden
mukaisesti tarkoituksenmu-
kaisia suunnittelumenetel-
mia

valitsee ja kayttaa itsenai-
sesti tarkoituksenmukaisia
suunnittelumenetelmia

Tietosiséltéjen koostami-
nen

koostaa vaatimusten pohjal-
ta sahkoisten asiointipalve-
luiden tietosisallot

koostaa ohjeiden mukaisesti
vaatimusten pohjalta séh-
koisten asiointipalveluiden
tietosisallot

koostaa itsendisesti vaati-
musten pohjalta sdhkdisten
asiointipalveluiden tietosi-
sallot

Kayttdtapausten laatimi-
nen

madrittelee sahkdoisten asi-
ointipalveluiden kayttota-
paukset ja laatii ynden kéayt-
totapauskuvauksen

madrittelee ohjeiden mukai-
sesti sdhkdisten asiointipal-
veluiden kayttdtapaukset ja
laatii kayttétapauskuvauksia

madrittelee itsenéisesti
sahkoisten asiointipalvelui-
den kayttdtapaukset ja laatii
keskeiset kayttdtapausku-
vaukset

Tietokannan suunnittelu

suunnittelee ohjeiden mu-
kaisesti tietokannan

suunnittelee itsenaisesti
tietokannan

Tietokannan toteuttami-
nen

toteuttaa tietokannan anne-
tun suunnitelman pohjalta

toteuttaa tietokannan suun-
nitelman mukaan

toteuttaa itsendisesti opti-
moidun tietokannan suunni-
telman mukaan

Kayttoliittyman suunnittelu

suunnittelee sahkdisten
asiointipalveluiden kayttoliit-
tyman tarviten ajoittain oh-
jausta

suunnittelee ohjeiden mu-
kaisesti sdhkoisten asiointi-
palveluiden kayttoliittyman

suunnittelee itsenaisesti
sahkdisten asiointipalvelui-
den kayttoliittyman

Kayttoliittyméan toteuttami-
nen

toteuttaa ohjatusti annetun
suunnitelman pohjalta séh-
koisten asiointipalveluiden
graafisen kayttoliittyman

toteuttaa annetun suunni-
telman pohjalta sahkoisten
asiointipalveluiden graafisen
kayttoliittyman

toteuttaa itsendisesti anne-
tun suunnitelman mukaisen
sahkoisten asiointipalvelui-
den graafisen kayttoliitty-
man

Tietokantayhteyksien

toteuttaa ohjatusti tietokan-

toteuttaa ohjeiden mukai-

toteuttaa itsendisesti tieto-
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toteuttaminen

tayhteydet

sesti tietokantayhteydet

kantayhteydet

Testaus

suunnittelee ohjatusti jarjes-
telman testitapauksia

suunnittelee ohjeiden mu-
kaisesti jarjestelman testita-
pauksia

suunnittelee itsenaisesti
jarjestelman testitapauksia

testaa sahkoisten asiointi-
palveluiden kayttdliittyman
toimivuuden testitapauksilla

testaa séhkoisten asiointi-
palveluiden kayttoliittyméan
toimivuuden testitapauksilla

testaa itsendisesti ja séah-
koisten asiointipalveluiden
kayttoliittyméan toimivuuden
ja kaytettavyyden monipuo-
lisilla testitapauksilla

Tuotantoprosessien do-
kumentointi

dokumentoi tuotantoproses-
sin

dokumentoi ohjeiden mu-
kaisesti tuotantoprosessin

dokumentoi itsenaisesti
tuotantoprosessin

Projektissa toimiminen

kayttaa projektitydskentelyn
tyovalineita hyddyntaen
tietotekniikkaa.

kayttaa projektitydskentelyn
tydvalineitd hyddyntéaen
tietotekniikkaa.

kayttda projektitydskentelyn
tyovalineitd hyddyntéaen
tietotekniikkaa.

3. Tydn perustana olevan
tiedon hallinta

Tyydyttava T1

Hyva H2

Kiitettava K3

Opiskelija

Sahkdisten asiointipalve-
luiden kayttdmahdollisuu-
det

kartoittaa tuttujen séahkaois-
ten asiointipalveluiden kayt-
tdmahdollisuuksia

kartoittaa sahkdisten asioin-
tipalveluiden kayttdmahdol-
lisuuksia

kartoittaa itsendisesti sah-
koisten asiointipalveluiden
kayttémahdollisuuksia

Séahkoisten asiointipalve-
luiden perustekniikoiden
hallinta

kayttaad sahkoisten asiointi-
palveluiden perustekniikoita

kayttaa itsenaisesti sahkois-
ten asiointipalveluiden pe-
rustekniikoita

kayttaa ja soveltaa itsendi-
sesti sdhkdisten asiointipal-
veluiden perustekniikoita

Sahkoisten asiointipalve-
luiden ohjelmointi

ohjelmoi ohjatusti jollain
ohjelmointikielella tai hyo-
dyntden valmisohjelmistoja

ohjelmoi jollain ohjelmointi-
kielella tai hyédyntéen val-
misohjelmistoja

ohjelmoi itsendisesti jollain
ohjelmointikielella tai hyo-
dyntden valmisohjelmistoja

Tietokantakyselyn laatimi-
nen

laatii tietokantakyselyn

laatii tietokantakyselyja

laatii jAsenneltyja ja tehok-
kaita tietokantakyselyja

Testausraportin laatiminen

laatii testausraportin

laatii ohjeiden mukaisesti
testausraportin

laatii itsenaisesti testausra-
portin

Kéayttdonotto- ja yllapito-
dokumentin laatiminen

laatii ohjatusti séhkoisten
asiointipalveluiden kayt-

toonotto- ja yllapitodoku-
mentaation

laatii ohjeiden mukaisesti
séhkdisten asiointipalvelui-
den kayttdonotto- ja yllapi-
todokumentaation

laatii itsenaisesti sahkoisten
asiointipalveluiden kayt-
toonotto- ja yllapitodoku-
mentaation

Lainsdadannon noudatta-
minen

noudattaa sahkaoisiin asioin-
tipalveluihin liittyvaa lain-
saadantoa.

selvittda ja noudattaa séh-
koisiin asiointipalveluihin
littyvaa lainsaadantoa.

selvittda ja noudattaa itse-

naisesti séhkoisiin asiointi-
palveluihin liittyvaa lainsaa-
dantoa.

4. Elinikaisen
oppimisen avaintaidot

Tyydyttava T1

Hyva H2

Kiitettava K3

Opiskelija

Oppiminen ja ongelman-
ratkaisu

tarvitsee ohjausta ja tukea
muuttuvissa tilanteissa ja
valintatilanteissa

toimii muuttuvissa ja valinta-
tilanteissa tarkoituksenmu-
kaisesti

toimii itsenaisesti erilaisissa
tilanteissa tarkoituksenmu-
kaisesti ja [6ytaa toiminnal-
leen vaihtoehtoisia toiminta-
tapoja

hakee tietoa tutuista tieto-
lahteista

hakee tietoa tutuista tieto-
lahteista

hakee itsendisesti ja oma-
aloitteisesti tietoa eri tieto-
lahteista

Vuorovaikutus ja yhteistyd

noudattaa vuorovaikutusti-
lanteisiin annettuja ohjeita
toimiessaan omassa oppi-
mis- tai tydyhteisdssaan

toimii tilanteen vaatimalla
tavalla omassa oppimis- tai
tydyhteisdssaan erilaisissa
vuorovaikutustilanteissa

ilmaisee selkeésti kantansa
ja tuo rakentavasti esille
erilaisia nédkdkantoja

toimii tutussa tydyhteisdssa
ja -ryhmassa

toimii tyOyhteisdssa ja
-ryhmassa erilaisten ihmis-
ten kanssa

toimii yhteistyokykyisesti
tydyhteison ja -ryhmén
jasenena erilaisten ihmisten
kanssa

Ammattietiikka

noudattaa annettuja eettisia
ohjeita

noudattaa annettuja eettisia
ohjeita

toimii tydssaén yrityksen tai
organisaation arvojen mu-
kaisesti ja noudattaa am-
mattiinsa kuuluvaa etiikkaa

noudattaa vaitiolovelvolli-
suutta

noudattaa vaitiolovelvolli-
suutta

noudattaa vaitiolovelvolli-
suutta

noudattaa tyétehtavissaan
tietoturvaan ja tietosuojaan
liittyvaa lainsdédantéa

noudattaa tydssaan tietotur-
vaan ja tietosuojaan liittyvaa
lainsdadantéa

noudattaa kaikessa toimin-
nassaan tietoturvaan ja
tietosuojaan liittyvaa lain-
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saadantda

Terveys, turvallisuus ja
toimintakyky

toimii tydympériston turvalli-
suusjarjestelmien ja tietotur-
vaohjeiden edellyttamalla
tavalla

toimii tydympariston turvalli-
suusjarjestelmien ja tietotur-
vaohjeiden edellyttamalla
tavalla

toimii tydympériston turvalli-
suusjarjestelmien ja tietotur-
vaohjeiden edellyttamalla
tavalla

noudattaa tydsta annettuja
turvallisuusohjeita, ml. tieto-
turva, eika aiheuta vaaraa
itselleen tai muille

noudattaa tyosta annettuja
turvallisuusohjeita, ml. tieto-
turva, eika aiheuta vaaraa
itselleen tai muille

noudattaa tydstéa annettuja
turvallisuusohjeita, ml. tieto-
turva, eika aiheuta vaaraa
itselleen tai muille

poistaa havaitsemansa
iimeista vaaraa aiheuttavat
viat ja puutteet ja ilmoittaa
niista tydnantajalle

poistaa havaitsemansa
iimeista vaaraa aiheuttavat
viat ja puutteet ja ilmoittaa
niista tyénantajalle

poistaa havaitsemansa
iimeista vaaraa aiheuttavat
viat ja puutteet ja ilmoittaa
niisté tydnantajalle

kayttéa turvallisia, sopivasti
kuormittavia ja vaihtelevia
tydmenetelmia ottaen huo-
mioon ergonomian.

kayttaa turvallisia, sopivasti
kuormittavia ja vaihtelevia
tydmenetelmia ottaen huo-
mioon ergonomian.

kayttaa turvallisia, sopivasti
kuormittavia ja vaihtelevia
tydmenetelmia ottaen huo-
mioon ergonomian.

AMMATILLISEN KASVUN TUKEMINEN JA OPINTOJEN OHJAUS

Opiskelija perehdytetédan tutkinnon osan ammattitaitovaatimuksiin, sisaltéon, toteutukseen ja arviointiin.
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2.4.3 PALVELINOHJELMISTOJEN HALLINTA JA VIRTUALISOINTI

15 osp

AMMATTITAITOVAATIMUKSET

Valituissa kayttojarjestelmaymparistoissa opiskelija osaa

maadritella ja toteuttaa toimialueen

hallinnoida palvelinohjelmistojen kayttdoikeuksia
maaéritelld ja ottaa kayttéon palveluita

valvoa jarjestelman resurssien kayttéa

suojata jarjestelman tiedot

suunnitella ja toteuttaa virtualisointiympéariston
luoda virtuaalikoneen

asentaa kayttojarjestelman virtuaalikoneelle
hallinnoida virtualisointiymparistda.

TUTKINNON OSAN KESKEISET SISALLOT JA TOTEUTTAMISTAVAT

Keskeiset sisallot:

Palvelujen kayttéonotto

Kayttdoikeuksien hallinta

Resurssien valvonta

Varmuuskopiointi

Vikasietoisuuden varmistaminen
Jarjestelman etéhallinta
Virtualisointiymparistdn toteuttaminen
Virtuaalikoneen luominen
Virtualisointiympariston yllapito
Projektissa toimiminen

Toimialueen toteuttaminen

Toimialueen palvelinten roolien méaarittely
Tietojarjestelméan kayttdoikeuksien hallinta
Palvelimen virtualisointi

Oppiminen ja ongelmanratkaisu

e Vuorovaikutus ja yhteisty®

¢ Ammattietiikka

e Terveys, turvallisuus ja toimintakyky

Opintojaksot:
e Palvelinohjelmistojen virtualisointi ja hallinta 6 osp
¢ Tietojarjestelmépalvelujen hallinnointi 9 osp

OPINTOJAKSOT

Palvelinohjelmistojen virtualisointi ja hallinta 6 osp

Tietojarjestelmépalvelujen hallinnointi 9 osp

Keskeiset sisallot:
e virtualisoidun palvelinympariston suunnittelu ja to-
teutus
e palvelinympériston hallinta ja yll&pito
e virtuaalikoneen luominen ja hallinta
e palvelinymparistdn tietoturva

Oppimisymparistot:
e oppilaitos, verkko, tydpaikat

Toteuttamistavat:
e ldhiopetus, verkko-opetus, tydsséoppien

Keskeiset siséllot:
e tietojarjestelmien hankinta
IT-alan sopimukset
IT-palveluiden neuvottelu- ja vuorovaikutustaidot
IT-palveluiden hinnoittelu ja kannattavuus

Oppimisymparistot:
e oppilaitos, verkko, tydpaikat

Toteuttamistavat:
e l&hiopetus, verkko-opetus, tydsséoppien
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EDELTAVYYSOPINNOT TAI MUUT SUORITTAMISEEN LIITTYVAT ASIAT

Ei edeltavyysopintoja.

OPPIMISEN ARVIOINTI

Oppimisen arvioinnin tavoite on, etté opiskelija tietda, mita han osaa ja mitd hanen on viela opittava.
Opintojen suorittaminen hyvaksytysti on edellytyksena opintojen etenemiseen.

Tassa tutkinnon osassa oppimista arvioidaan tehtavien, kokeiden tai tydprojektien avulla.

OSAAMISEN ARVIOINTI JA TUTKINNON OSAN ARVOSANAN MUODOSTUMINEN

Todistukseen tuleva tutkinnon osan arvosana paatetaddn osaamisen arvioinnin perusteella.
Mikali osaamista arvioivia opettajia on ollut useita, paatés tehdéén arviointikeskustelussa.

Opintojaksot ja ammattiosaamisen nayttd tulee olla hyvaksytysti suoritettu ennen tutkinnon osan arvosanan antamista.
Tutkinnon osan arvosana muodostuu ammattiosaamisen naytén arvosanasta.

Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittavaa ammattitaitoa ei voida ammattiosaamisen naytdssa osoittaa, sité tdydenne-
tdan muulla osaamisen arvioinnilla, kuten haastattelujen, tehtavien ja muiden menetelmien avulla.

Ammattiosaamisen naytto:
Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa tietojarjestelmatuen tehtévissa suunnittelemalla ja toteuttamalla virtualisointi-
ympariston.

Muu osaamisen arviointi:
Toimialueen ja palvelinten roolien maarittely osaaminen arvioidaan Palvelinohjelmistojen virtualisointi ja hallinta 6 osp
opintojaksossa.
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AMMATTIOSAAMISEN NAYTTO ARVIOINTINA

Tieto- ja viestintatekniikan perustutkinnon Kayton tuen koulutusohjelman Palvelinohjelmistojen hallinta ja virtuali-
sointi 15 osp tutkinnon osan ammattiosaamisen nayttdjen toteuttamis- ja arviointisuunnitelma.

NAYTON KUVAUS

Ammattiosaamisen nayttd muodostuu kokonaytésta.

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa tietojarjestelmatuen tehtévissa suunnittelemalla ja toteuttamalla virtualisointi-
ympériston.

NAYTTOA KUVAAVA LAUSE(ET) NAYTTOTODISTUKSESSA

Virtualisointiympéariston suunnittelu ja toteuttaminen.

NAYTTOYMPARISTO

Ammattiosaamisen nayttd suoritetaan oppilaitoksella/tytpaikalla.

NAYTON ARVIOIJAT

Arviointi perustuu arviointikeskusteluun ja opiskelijan tekeméaan itsearviointiin.
Ammattiosaamisen naytén arvosanan paattaa/paattavat

(x) Alan opettaja(t)
(x) Tybelaman edustajat
(x) em yhdessa

Ammattiosaamisen nayttdjen arviointiin osallistuvalla muulla henkil6lla kuin opettajalla tulee olla sellainen koulutuksella, tyokoke-
muksella tai muulla tavalla hankittu asianomaisen alan osaaminen ja ammattitaito, jota voidaan pitaa riittdvana ammattiosaamisen
nayttéjen arvioinnissa. Opettajan tulee olla oman alansa asiantuntija. Jos opettaja on kelpoinen opettamaan ko. ammattiosaamisen
nayton sisaltéon liittyvia ammatillisia opintoja, han on kelpoinen arvioimaan ao. opintoihin liittyvia ammattiosaamisen nayttdja. Arvioi-
jien esteellisyyteen sovelletaan hallintolakia 434/2003, 27—-29 §.
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ARVIOINNIN KOHTEET JA KRITEERIT OSAAMISEN ARVIOINNISSA

Opiskelijaa arvioidaan suhteessa ennalta asetettuihin tavoitteisiin ja hdnen osoittamaansa osaamista verrataan ennalta
maariteltyihin arvioinnin kohteisiin ja arviointikriteereihin.

ARVIOINNIN KOHDE ARVIOINTIKRITEERIT
o e Tyydyttava T1 Hyva H2 Kiitettava K3
hallinta - -
Opiskelija
suunnittelee ja valmistelee suunnittelee ja valmistelee suunnittelee ja valmistelee
Suunnittelu ohjatusti tyotehtavia tyobtehtavia itsendisesti tydkokonaisuu-
den
tydskentelee suunnitelman tydskentelee suunnitelman tydskentelee itsendisesti ja
Toteutus mukaan noudattaen tyéoh- mukaan omatoimisesti ja laadukkaasti suunnitelman
jeita, tybaikoja ja sopimuk- huolehtii tydtehtavistéaan mukaan
sia alusta loppuun ja vastaa
omasta tydosuudestaan
arvioi tydnsa onnistumista arvioi tydénsa onnistumista arvioi itsenaisesti tydonsa
saamiensa ohjeiden mu- tydn kuluessa ja selviytyy onnistumista, perustelee
kaan uusista ja muuttuvista tilan- | arviotaan ja arvioi seka
teista oma-aloitteisesti kehittaa tydskentelytapojaan
ja tydymparistdaan
arvioi tydnsa tuloksia laatu- | arvioi tydnsa tuloksia laatu- | arvioi itsendisesti tydnséa
Testaus tavoitteiden pohjalta seka tavoitteiden pohjalta seka tuloksia laatutavoitteiden

toimii saamansa palautteen
mukaisesti

toimii saamansa palautteen
mukaisesti

pohjalta ja osana kokonai-
suutta seka toimii saamansa
palautteen mukaisesti

Dokumentointi

dokumentoi tydn ja sen
tulokset.

dokumentoi suunnitelman,
tyon ja sen tulokset annettu-
jen ohjeiden mukaisesti.

dokumentoi itsendisesti
suunnitelman, tydn ja sen
tulokset annettujen ohjeiden
mukaisesti.

2. Tydmenetelmien,
-valineiden ja materiaalin
hallinta

Tyydyttava T1

Hyva H2

Kiitettava K3

Opiskelija

Palvelujen kayttdonotto

ottaa kayttéon pyydettyja
palveluja

ottaa kayttoon pyydettyja
palveluja

madrittelee ja ottaa kayttoon
tarvittavat palvelut

Kayttdoikeuksien hallinta

lisda kayttajan ja madrittelee
talle oikeudet

luo ja yllapitaa kayttajia,
kayttajaryhmia ja niiden
oikeuksia

hallitsee ja valvoo kayttajia,
kayttajaryhmia ja niiden
oikeuksia

Resurssien valvonta

seuraa jarjestelman resurs-
sien kayttoa kayttojarjestel-
man tyokaluilla

valvoo jarjestelmén resurs-
sien kayttda ja raportoi
havaitsemistaan poikkea-
mista

valvoo jarjestelmén resurs-
sien kayttoa seka raportoi ja
selvittda havaitsemiaan
ongelmia

Varmuuskopiointi

varmuuskopioi jarjestelméan
tiedot

varmuuskopioi tiedot yrityk-
sen kaytéanteiden mukaisesti

varmuuskopioi itsendisesti
tiedot yrityksen kaytanteiden
mukaisesti

Vikasietoisuuden varmis-
taminen

kayttaa jarjestelman vika-
sietoisuusominaisuuksia

kayttaa ja valvoo jarjestel-
man vikasietoisuusominai-
suuksia

suunnittelee ja parantaa
jarjestelmien vikasietoisuut-
ta

Jarjestelman etéhallinta

etahallitsee jarjestelmaé
valitulla tekniikalla

etahallitsee jarjestelmaa
valitulla tekniikalla

maarittelee eri tekniikoita
etahallinnan toteuttamiseksi

Virtualisointiympariston
toteuttaminen

toteuttaa ohjatusti virtuali-
sointiympéariston

toteuttaa ohjeiden mukai-
sesti virtualisointiympériston

suunnittelee ja toteuttaa
virtualisointiympériston

Virtuaalikoneen luominen

luo virtuaalikoneen

luo ohjeiden mukaisesti
virtuaalikoneen ja méaéritte-
lee kéytettavat resurssit

luo virtuaalikoneen ja suun-
nittelee koneen resurssien
kayton

asentaa kayttéjarjestelman
virtuaalikoneelle

asentaa kayttojarjestelman
virtuaalikoneelle ja maaritte-
lee laitteisto- ja palvelure-
sursseja

asentaa kayttojarjestelman
virtuaalikoneelle ja optimoi
laitteisto- ja palveluresurs-
seja

Virtualisointiymparistén

toimii virtualisointiympéris-

osallistuu virtualisointiympa-

hallitsee virtualisointiympé-
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yllapito

ton yllapidossa

riston hallintaan

ristb6a

Projektissa toimiminen

kayttaa projektitydskentelyn
tyovalineita hyddyntaen
tietotekniikkaa.

kayttaa projektitydskentelyn
tydvalineitd hyddyntaen
tietotekniikkaa.

kayttaa projektitydskentelyn
tydvalineita hyddyntaen
tietotekniikkaa.

3. Tydn perustana olevan
tiedon hallinta

Tyydyttava T1

Hyva H2

Kiitettava K3

Opiskelija

Toimialueen toteuttaminen

toteuttaa toimialueen

maadrittelee ja toteuttaa
ohjeiden mukaisesti toimi-
alueen

maadrittelee ja toteuttaa
itsendisesti ja annettujen
vaatimusten mukaisesti
toimialueen

Toimialueen palvelinten
roolien maarittely

osallistuu toimialueen palve-
linten roolien toteuttamiseen

toteuttaa ohjeiden mukai-
sesti toimialueen palvelinten
roolit

madrittelee ja toteuttaa
itsendisesti ja annettujen
vaatimusten mukaisesti
toimialueen palvelinten roolit

Tietojarjestelméan kayttooi-
keuksien hallinta

toteuttaa ohjeiden mukaiset
tietojarjestelman kayttdoi-
keudet

toteuttaa ja valvoo tietojar-
jestelman kayttdoikeuksia

suunnittelee, toteuttaa ja
valvoo tietojarjestelman
kayttboikeuksia

Palvelimen virtualisointi

vertailee virtualisoimatto-
man ja virtualisoidun palve-
linympéristdn ominaisuuk-
sia.

arvioi virtualisoinnin hyétyja
organisaation palvelinympa-
ristossa.

4. Elinikaisen
oppimisen avaintaidot

Tyydyttava T1

Hyva H2

Kiitettava K3

Opiskelija

Oppiminen ja ongelman-
ratkaisu

tarvitsee ohjausta ja tukea
muuttuvissa tilanteissa ja
valintatilanteissa

toimii muuttuvissa ja valinta-
tilanteissa tarkoituksenmu-
kaisesti

toimii itsendisesti erilaisissa
tilanteissa tarkoituksenmu-
kaisesti ja |6ytéda toiminnal-
leen vaihtoehtoisia toiminta-
tapoja

hakee tietoa tutuista tieto-
lahteista

hakee tietoa tutuista tieto-
lahteista

hakee itsendisesti ja oma-
aloitteisesti tietoa eri tieto-
lahteista

Vuorovaikutus ja yhteistyd

noudattaa vuorovaikutusti-
lanteisiin annettuja ohjeita
toimiessaan omassa oppi-
mis- tai tydyhteisdssaan

toimii tilanteen vaatimalla
tavalla omassa oppimis- tai
tydyhteisdssaén erilaisissa
vuorovaikutustilanteissa

iimaisee selkeasti kantansa
ja tuo rakentavasti esille
erilaisia nékokantoja

toimii tutussa tydyhteiséssa
ja -ryhmassa

toimii tyOyhteisdssa ja
-ryhméssa erilaisten ihmis-
ten kanssa

toimii yhteistydkykyisesti
tydyhteison ja -ryhméan
jasenena erilaisten ihmisten
kanssa

Ammattietiikka

noudattaa annettuja eettisia
ohjeita

noudattaa annettuja eettisia
ohjeita

toimii tydss&an yrityksen tai
organisaation arvojen mu-
kaisesti ja noudattaa am-
mattiinsa kuuluvaa etiikkaa

noudattaa vaitiolovelvolli-
suutta

noudattaa vaitiolovelvolli-
suutta

noudattaa vaitiolovelvolli-
suutta

noudattaa ty6tehtavissaén
tietoturvaan ja tietosuojaan
littyvaa lainsdadantoa

noudattaa tydssaan tietotur-
vaan ja tietosuojaan liittyvaa
lainsdadantva

noudattaa kaikessa toimin-
nassaan tietoturvaan ja
tietosuojaan liittyvaa lain-
sédadantoa

Terveys, turvallisuus ja
toimintakyky

toimii tydympériston turvalli-
suusjarjestelmien ja tietotur-
vaohjeiden edellyttamalla
tavalla

toimii tydympariston turvalli-
suusjarjestelmien ja tietotur-
vaohjeiden edellyttamalla
tavalla

toimii tydympariston turvalli-
suusjarjestelmien ja tietotur-
vaohjeiden edellyttamalla
tavalla

noudattaa tyéstéd annettuja
turvallisuusohjeita, ml. tieto-
turva, eika aiheuta vaaraa
itselleen tai muille

noudattaa tydstéa annettuja
turvallisuusohjeita, ml. tieto-
turva, eika aiheuta vaaraa
itselleen tai muille

noudattaa tydsté annettuja
turvallisuusohjeita, ml. tieto-
turva, eika aiheuta vaaraa
itselleen tai muille

poistaa havaitsemansa
ilmeisté vaaraa aiheuttavat
viat ja puutteet ja ilmoittaa
niisté tydnantajalle

poistaa havaitsemansa
ilmeista vaaraa aiheuttavat
viat ja puutteet ja ilmoittaa
niista tydnantajalle

poistaa havaitsemansa
ilmeista vaaraa aiheuttavat
viat ja puutteet ja ilmoittaa
niisté tydnantajalle

JEDU - tutkintokohtainen opetussuunnitelma, Tieto- ja viestintatekniikan perustutkinto




51

kayttaa turvallisia, sopivasti
kuormittavia ja vaihtelevia
tydmenetelmia ottaen huo-
mioon ergonomian.

kayttaa turvallisia, sopivasti
kuormittavia ja vaihtelevia
tydmenetelmia ottaen huo-
mioon ergonomian.

kayttaa turvallisia, sopivasti
kuormittavia ja vaihtelevia
tydmenetelmia ottaen huo-
mioon ergonomian.

AMMATILLISEN KASVUN TUKEMINEN JA OPINTOJEN OHJAUS

Opiskelija perehdytetaéan tutkinnon osan ammattitaitovaatimuksiin, sisaltéon, toteutukseen ja arviointiin.
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2.4.10 KAYTON TUEN PROSESSIEN VAKIOINTI

15 osp

AMMATTITAITOVAATIMUKSET

Opiskelija osaa

e selvittaa yrityksen tuotantoprosessien tarpeet
e tunnistaa kaytdn tuen prosessit
e vakioida prosessit jollakin vakiointimenetelmalla.

TUTKINNON OSAN KESKEISET SISALLOT JA TOTEUTTAMISTAVAT

Keskeiset sisallot:

Kéytdn tuen prosessien dokumentointi
Prosessien vakioiminen

Projektissa toimiminen

Oppiminen ja ongelmanratkaisu
Vuorovaikutus ja yhteistyd
Ammattietiikka

Terveys, turvallisuus ja toimintakyky

Opintojaksot:
e  Yrityksen tuotantoprosessit 5 osp
e Tietokonelaitteiston vakiointi 5 osp
e  Projektitydskentely ja dokumentointi 5 osp

Tuotantoprosessien tietotarpeiden selvittdminen ja dokumentointi

OPINTOJAKSOT

Yrityksen tuotantoprosessit 5 osp

Tietokonelaitteiston vakiointi 5 osp

Keskeiset siséallot:
e yrityksien tuotantoprosessien tuntemus
e tuotantoprosessien kuvaaminen
e tuotantoprosessien tietojérjestelmien kuvaaminen

Oppimisymparistot:
e oppilaitos, verkko, tydpaikat

Toteuttamistavat:
e lahiopetus, verkko-opetus, tydssédoppien

Keskeiset sisallot:
e tietokonelaitteiston vakioinnin perusteet
e kayton tuen prosessien vakiointi
e vakioinnin merkitys

Oppimisymparistot:
e oppilaitos, verkko, tydpaikat

Toteuttamistavat:
e lahiopetus, verkko-opetus, tydssaoppien

Projektityoskentely ja dokumentointi 5 osp

Keskeiset sisallot:
e projektiryhm&ssé toimiminen
e projektin hallinto
e  projekti- ja tiimitydskentely

Oppimisymparistot:
e oppilaitos, verkko, tydpaikat

Toteuttamistavat:
e l&hiopetus, verkko-opetus, tydsséoppien
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EDELTAVYYSOPINNOT TAI MUUT SUORITTAMISEEN LIITTYVAT ASIAT

Ei edeltavyysopintoja.

OPPIMISEN ARVIOINTI

Oppimisen arvioinnin tavoite on, etté opiskelija tietda, mitd han osaa ja mitd hanen on viela opittava.
Opintojen suorittaminen hyvaksytysti on edellytyksena opintojen etenemiseen.

Tassa tutkinnon osassa oppimista arvioidaan tehtévien, kokeiden tai tydprojektien avulla.

OSAAMISEN ARVIOINTI JA TUTKINNON OSAN ARVOSANAN MUODOSTUMINEN

Todistukseen tuleva tutkinnon osan arvosana paatetaddn osaamisen arvioinnin perusteella.
Mikali osaamista arvioivia opettajia on ollut useita, paatds tehdaén arviointikeskustelussa.

Opintojaksot ja ammattiosaamisen nayttd tulee olla hyvaksytysti suoritettu ennen tutkinnon osan arvosanan antamista.

Tutkinnon osan arvosana muodostuu ammattiosaamisen naytén arvosanasta.
Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittavaa ammattitaitoa ei voida ammattiosaamisen naytdssa osoittaa, sita taydenne-
tdan muulla osaamisen arvioinnilla, kuten haastattelujen, tehtavien ja muiden luotettavien menetelmien avulla.

Ammattiosaamisen naytto:
Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa kaytdn tuen prosesseissa vakioimalla tietokonelaitteiston ja dokumentoimalla suunni-
telman, tydn ja sen tulokset.
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AMMATTIOSAAMISEN NAYTTO ARVIOINTINA

Tieto- ja viestintatekniikan perustutkinnon Kayton tuen koulutusohjelman Kaytdn tuen prosessien vakiointi 15 osp
tutkinnon osan ammattiosaamisen nayttdjen toteuttamis- ja arviointisuunnitelma.

NAYTON KUVAUS

Ammattiosaamisen nayttd muodostuu kokonaytosta.

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa kayton tuen prosesseissa vakioimalla tietokonelaitteiston ja dokumentoimalla
suunnitelman, tydn ja sen tulokset.

NAYTTOA KUVAAVA LAUSE(ET) NAYTTOTODISTUKSESSA

Tietokonelaitteiston vakiointi ja vakioinnin dokumentointi.

NAYTTOYMPARISTO

Ammattiosaamisen nayttd suoritetaan oppilaitoksella/ tytpaikalla.

NAYTON ARVIOIJAT

Arviointi perustuu arviointikeskusteluun ja opiskelijan tekeméaan itsearviointiin.
Ammattiosaamisen naytén arvosanan paattaa/paattavat

(x) Alan opettaja(t)
(x) Tybelaman edustajat
(x) em yhdessa

Ammattiosaamisen nayttdjen arviointiin osallistuvalla muulla henkil6lla kuin opettajalla tulee olla sellainen koulutuksella, tyokoke-
muksella tai muulla tavalla hankittu asianomaisen alan osaaminen ja ammattitaito, jota voidaan pitaa riittdvdna ammattiosaamisen
nayttéjen arvioinnissa. Opettajan tulee olla oman alansa asiantuntija. Jos opettaja on kelpoinen opettamaan ko. ammattiosaamisen
nayton sisaltéon liittyvia ammatillisia opintoja, han on kelpoinen arvioimaan ao. opintoihin liittyvia ammattiosaamisen nayttéja. Arvioi-
jien esteellisyyteen sovelletaan hallintolakia 434/2003, 27—-29 §.
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ARVIOINNIN KOHTEET JA KRITEERIT OSAAMISEN ARVIOINNISSA

Opiskelijaa arvioidaan suhteessa ennalta asetettuihin tavoitteisiin ja hanen osoittamaansa osaamista verrataan ennalta
maariteltyihin arvioinnin kohteisiin ja arviointikriteereihin.

ARVIOINNIN KOHDE ARVIOINTIKRITEERIT
s MBS Tyydyttava T1 Hyva H2 Kiitettava K3
hallinta —
Opiskelija
suunnittelee ja valmistelee suunnittelee ja valmistelee suunnittelee ja valmistelee
Suunnittelu ohjatusti ty6tehtavia tyodtehtavia itsendisesti tydkokonaisuu-
den
tydskentelee suunnitelman tydskentelee suunnitelman tydskentelee itsendisesti ja
Toteutus mukaan noudattaen tyéoh- mukaan omatoimisesti ja laadukkaasti suunnitelman
jeita, tybaikoja ja sopimuk- huolehtii tyotehtavistaan mukaan
sia alusta loppuun ja vastaa
omasta tydosuudestaan
arvioi tydnsa onnistumista arvioi tydnsa onnistumista arvioi itsendisesti tyénsa
saamiensa ohjeiden mu- tyon kuluessa ja selviytyy onnistumista, perustelee
kaan uusista ja muuttuvista tilan- | arviotaan ja arvioi seka
teista oma-aloitteisesti kehittda tyoskentelytapojaan
ja tydymparistdaan
arvioi tydnsa tuloksia laatu- | arvioi tydnsa tuloksia laatu- | arvioi itsendisesti tydnséa
Testaus tavoitteiden pohjalta seka tavoitteiden pohjalta seka tuloksia laatutavoitteiden

toimii saamansa palautteen
mukaisesti

toimii saamansa palautteen
mukaisesti

pohjalta ja osana kokonai-
suutta seka toimii saamansa
palautteen mukaisesti

Dokumentointi

dokumentoi tyon ja sen
tulokset.

dokumentoi suunnitelman,
tydn ja sen tulokset annettu-
jen ohjeiden mukaisesti.

dokumentoi itsenaisesti
suunnitelman, tyodn ja sen
tulokset annettujen ohjeiden
mukaisesti.

2. Tydbmenetelmien,
-védlineiden ja materiaalin
hallinta

Tyydyttava T1

Hyva H2

Kiitettava K3

Opiskelija

Tuotantoprosessien tieto-
tarpeiden selvittdminen

avustaa yrityksen tuotanto-
prosessien tietoteknisten
tuotosten selvittamisessa

selvittédd, millaisia tietotekni-
sia tuotoksia yrityksen tuo-
tantoprosesseissa tarvitaan

laatii selvityksen yrityksen
tuotantoprosesseissa tarvit-
tavista tietoteknisista tuo-
toksista

Kayton tuen prosessien
dokumentointi

dokumentoi osoitetun kay-
tdn tuen prosessin

dokumentoi yleisimmat
k&ytdn tuen prosessit

tunnistaa ja dokumentoi
k&ytdn tuen prosessit

Prosessien vakioiminen

osallistuu prosessien vaki-
ointiin vakiointiohjelmistolla

vakioi ohjeiden mukaisesti
prosesseja vakiointiohjel-
mistolla

vakioi itsenaisesti prosesse-
ja vakiointiohjelmistolla

Projektissa toimiminen

kayttda projektitydskentelyn
tyovalineitd hyddyntaen
tietotekniikkaa.

kayttaa projektitydskentelyn
tyovalineitd hyddyntéen
tietotekniikkaa.

kayttda projektitytskentelyn
tyovalineitd hyddyntéen
tietotekniikkaa.

3. Tydn perustana olevan
tiedon hallinta

Tyydyttava T1

Hyva H2

Kiitettava K3

Opiskelija

Prosessien vakioiminen

osallistuu prosessien vaki-
oimisen hyétyjen ja haittojen
arvioimiseen.

arvioi prosessien vakioimi-
sen hyo6tyjé ja haittoja pro-
sesseja vakioidessaan.

maksimoi prosessien vaki-
oimisen hyodyt ja ehkaisee
vakioimisesta aiheutuvia
haittoja.

4. Elinikaisen
oppimisen avaintaidot

Tyydyttava T1

Hyva H2

Kiitettava K3

Opiskelija

Oppiminen ja ongelman-
ratkaisu

tarvitsee ohjausta ja tukea
muuttuvissa tilanteissa ja
valintatilanteissa

toimii muuttuvissa ja valinta-
tilanteissa tarkoituksenmu-
kaisesti

toimii itsenaisesti erilaisissa
tilanteissa tarkoituksenmu-
kaisesti ja |0ytaa toiminnal-
leen vaihtoehtoisia toiminta-
tapoja

hakee tietoa tutuista tieto-

hakee tietoa tutuista tieto-

hakee itsendisesti ja oma-
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lahteista

lahteista

aloitteisesti tietoa eri tieto-
lahteista

Vuorovaikutus ja yhteistyd

noudattaa vuorovaikutusti-
lanteisiin annettuja ohjeita
toimiessaan omassa oppi-
mis- tai tydyhteiséssaan

toimii tilanteen vaatimalla
tavalla omassa oppimis- tai
tybyhteisdssaén erilaisissa
vuorovaikutustilanteissa

iimaisee selkeasti kantansa
ja tuo rakentavasti esille
erilaisia nékokantoja

toimii tutussa tydyhteisdssa
ja -ryhmassa

toimii tydyhteistssa ja
-ryhmassa erilaisten ihmis-
ten kanssa

toimii yhteistyokykyisesti
tydyhteison ja -ryhmén
jasenena erilaisten ihmisten
kanssa

Ammattietiikka

noudattaa annettuja eettisia
ohjeita

noudattaa annettuja eettisia
ohjeita

toimii tydssaan yrityksen tai
organisaation arvojen mu-
kaisesti ja noudattaa am-
mattiinsa kuuluvaa etiikkaa

noudattaa vaitiolovelvolli-
suutta

noudattaa vaitiolovelvolli-
suutta

noudattaa vaitiolovelvolli-
suutta

noudattaa tyétehtavissaan
tietoturvaan ja tietosuojaan
liittyvaa lainsaédantoa

noudattaa tydssaan tietotur-
vaan ja tietosuojaan liittyvaa
lainsdadantva

noudattaa kaikessa toimin-
nassaan tietoturvaan ja
tietosuojaan liittyvaa lain-
sadadantoa

Terveys, turvallisuus ja
toimintakyky

toimii tydympériston turvalli-
suusjarjestelmien ja tietotur-
vaohjeiden edellyttamalla
tavalla

toimii tydympériston turvalli-
suusjarjestelmien ja tietotur-
vaohjeiden edellyttamalla
tavalla

toimii tydympariston turvalli-
suusjarjestelmien ja tietotur-
vaohjeiden edellyttamalla
tavalla

noudattaa tydsta annettuja
turvallisuusohjeita, ml. tieto-
turva, eika aiheuta vaaraa
itselleen tai muille

noudattaa tydsta annettuja
turvallisuusohjeita, ml. tieto-
turva, eika aiheuta vaaraa
itselleen tai muille

noudattaa tydsta annettuja
turvallisuusohjeita, ml. tieto-
turva, eika aiheuta vaaraa
itselleen tai muille

poistaa havaitsemansa
iimeista vaaraa aiheuttavat
viat ja puutteet ja ilmoittaa
niista tydnantajalle

poistaa havaitsemansa
ilmeista vaaraa aiheuttavat
viat ja puutteet ja ilmoittaa
niista tydnantajalle

poistaa havaitsemansa
iimeista vaaraa aiheuttavat
viat ja puutteet ja ilmoittaa
niista tydnantajalle

kayttaa turvallisia, sopivasti
kuormittavia ja vaihtelevia
tydmenetelmia ottaen huo-
mioon ergonomian.

kayttaa turvallisia, sopivasti
kuormittavia ja vaihtelevia
tybmenetelmia ottaen huo-
mioon ergonomian.

kayttaa turvallisia, sopivasti
kuormittavia ja vaihtelevia
tydmenetelmia ottaen huo-
mioon ergonomian.

AMMATILLISEN KASVUN TUKEMINEN JA OPINTOJEN OHJAUS

Opiskelija perehdytetaan tutkinnon osan ammattitaitovaatimuksiin, siséltéon, toteutukseen ja arviointiin.
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2.4.18.1 DIGITAALISET PELIT 15 osp
AMMATTITAITOVAATIMUKSET
Opiskelija osaa
e tunnistaa pelialan keskeiset toimintaprosessit ja sidosryhmat
e ymmartaa pelialan merkityksen yhteiskunnalle
e arvioida omia toimintaedellytyksia pelialalla
e luokitella digitaaliset pelit
e tunnistaa kunkin luokan keskeiset piirteet ja kayttotarkoituksen
e  maadritelld pelin toiminnot ja tiedot
e suunnitella pelin rakenteen
e suunnitella pelin toteuttamisen
e toteuttaa pelin
e testata ja dokumentoida pelin.
TUTKINNON OSAN KESKEISET SISALLOT JA TOTEUTTAMISTAVAT
Keskeiset sisallot:
e Pelin tietojen, toimintojen ja kayttoliittyman madarittely
e  Pelin suunnitteleminen ja toteuttaminen
e Pelin testauksen suunnittelu ja toteutus
e Pelinjulkaisu ja jakelu
e Peliliiketoiminta
Opintojaksot:
e Peliliiketoiminta, 5 osp
e  Pelien madrittely ja suunnittelu, 5 osp
e Pelien toteutus ja testaus, 5 osp
OPINTOJAKSOT
Peliliiketoiminta 5 osp Pelin maarittely ja suunnittelu 5 osp
Keskeiset sisallot: Keskeiset siséllot:
e tuotteistaminen e pelin tietojen, toimintojen ja kayttoliittyman maarit-

Oppimisymparistot: e oppilaitos
e oppilaitos e verkko
e verkko
Toteuttamistavat:
Toteuttamistavat: e l|&hiopetus
e |ahiopetus e verkko-opetus
e verkko-opetus e ty@sséoppien

liketoimintamallit tely ja suunnittelu

julkaisu ja jakelu

tybssaoppien

Oppimisymparistot:

Pelin toteutus ja testaus 5 osp

Keskeiset sisallot:

Oppimisymparistot:

pelin toteutus ja testaus

oppilaitos
verkko
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Toteuttamistavat:
e lahiopetus
o verkko-opetus
e tydssdoppien

EDELTAVYYSOPINNOT TAI MUUT SUORITTAMISEEN LITTYVAT ASIAT

Ei edeltavyysopintoja.

OPPIMISEN ARVIOINTI

Oppimisen arvioinnin tavoite on, etté opiskelija tietdd, mitd han osaa ja mitd héanen on viela opittava.
Opintojen suorittaminen hyvaksytysti on edellytyksena opintojen etenemiseen.

Tassa tutkinnon osassa oppimista arvioidaan tehtavien, kokeiden tai tyéprojektien avulla.

OSAAMISEN ARVIOINTI JA TUTKINNON OSAN ARVOSANAN MUODOSTUMINEN

Té&ssé tutkinnon osassa osaamista arvioidaan ammattiosaamisen nayton avulla. Opiskelija tekee pelin, pelinkehityspro-
sessin mukaisesti ja arvioi pelin kaytettavyytté ja markkinoita.

Todistukseen tuleva tutkinnon osan arvosana paatetdan osaamisen arvioinnin perusteella.
Arvosanasta paattavat tutkinnon osan opettajat yhdessa opiskelijan kanssa arviointikeskustelussa.

Opintojaksot ja ammattiosaamisen nayttd tulee olla hyvaksytysti suoritettu ennen tutkinnon osan arvosanan antamista.

Tutkinnon osan arvosana muodostuu ammattiosaamisen naytén arvosanasta.
Siltd osin kuin tutkinnon osassa vaadittavaa ammattitaitoa ei voida ammattiosaamisen naytossa osoittaa, sita tdydenne-
tdadn muulla osaamisen arvioinnilla, kuten haastattelujen, tehtdvien ja muiden luotettavien menetelmien avulla.

Ammattiosaamisen naytto:

Opiskelijat maarittelevat yksin tai pienessé ryhmassa pelin, suunnittelevat pelin toiminnot ja kayttoliittyméan. Suunnittele-
vat toteutuksen, toteuttavat ja testaavat pelin ja ottavat sen kayttéon. Opiskelijat arvioivat pelien kaytettavyytté ja mark-
kinoita.

Se osaaminen mita opiskelija ei ole voinut ammattiosaamisen naytdssa nayttad, tulee arvioida harjoitustehtavien ja
kokeiden perusteella.
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AMMATTIOSAAMISEN NAYTTO ARVIOINTINA

Tieto- ja viestintatekniikan perustutkinnon Digitaaliset pelit 15 osp -tutkinnon osan ammattiosaamisen nayttdjen toteut-
tamis- ja arviointisuunnitelma.

NAYTON KUVAUS

Ammattiosaamisen nayttd muodostuu kokonaytosta.

Opiskelijat méaarittelevat yksin tai pienessé ryhmassa pelin, suunnittelevat pelin toiminnot ja kayttoliittyman. Opiskelijat
suunnittelevat toteutuksen, toteuttavat ja testaavat pelin ja ottavat sen kayttdon. Opiskelijat arvioivat pelien kaytettavyyt-
ta ja markkinoita.

NAYTTOA KUVAAVA LAUSE(ET) NAYTTOTODISTUKSESSA

Digitaalisen pelin kehittdminen.

NAYTTOYMPARISTO

Ammattiosaamisen nayttd suoritetaan oppilaitoksessa tai tyopaikalla.

NAYTON ARVIOIJAT

Arviointi perustuu arviointikeskusteluun ja opiskelijan tekeméaan itsearviointiin.
Ammattiosaamisen ndytdn arvosanan paattad/paattavat

(x) Alan opettaja(t)
(x) Tybelaman edustajat
(x) em yhdessa

Ammattiosaamisen nayttdjen arviointiin osallistuvalla muulla henkil6lla kuin opettajalla tulee olla sellainen koulutuksella, tydkokemuk-
sella tai muulla tavalla hankittu asianomaisen alan osaaminen ja ammattitaito, jota voidaan pitaa riittdvana ammattiosaamisen naytto-
jen arvioinnissa. Opettajan tulee olla oman alansa asiantuntija. Jos opettaja on kelpoinen opettamaan ko. ammattiosaamisen nayton
siséltoon liittyvia ammatillisia opintoja, hén on kelpoinen arvioimaan ao. opintoihin liittyvid ammattiosaamisen naytt6ja. Arvioijien esteel-
lisyyteen sovelletaan hallintolakia 434/2003, 27-29 §.
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ARVIOINNIN KOHTEET JA KRITEERIT OSAAMISEN ARVIOINNISSA

Opiskelijaa arvioidaan suhteessa ennalta asetettuihin tavoitteisiin ja hdnen osoittamaansa osaamista verrataan ennalta
maariteltyihin arvioinnin kohteisiin ja arviointikriteereihin.

ARVIOINNIN KOHDE ARVIOINTIKRITEERIT
s MRS Tyydyttava T1 Hyva H2 Kiitettava K3
hallinta - =
Opiskelija
- maarittelee peliin yhden méaarittelee peliin yhden tai maarittelee pelin ominai-
Maarittely S P
ominaisuuden useamman ominaisuuden suudet
suunnittelee ohjatusti tyo- suunnittelee ja valmistelee suunnittelee ja valmistelee
Suunnittelu tehtavia tyobtehtavia itsendisesti tydkokonaisuuk-
sia
tydskentelee suunnitelman tydskentelee suunnitelman tydskentelee itsenaisesti ja
Toteutus mukaan noudattaen tydoh- mukaan omatoimisesti ja laadukkaasti suunnitelman
jeita, tybaikoja ja sopimuk- huolehtii tydtehtavistéaan mukaan
sia alusta loppuun ja vastaa
omasta tydosuudestaan
arvioi tydnsa onnistumista arvioi tydnsa onnistumista arvioi itsenaisesti tydonsa
saamiensa ohjeiden mu- tydn kuluessa ja selviytyy onnistumista, perustelee
kaan uusista ja muuttuvista tilan- | arviotaan ja arvio seka ke-
teista oma-aloitteisesti hittéda tydskentelytapojaan ja
tydymparistdaan
arvioi tydnsa tuloksia laatu- | arvioi tydnsa tuloksia laatu- | arvioi itsendisesti tydnséa
Testaus tavoitteiden pohjalta seka tavoitteiden pohjalta seka tuloksia laatutavoitteiden
toimii saamansa palautteen | toimii saamansa palautteen | pohjalta ja osana kokonai-
mukaisesti mukaisesti suutta sekéa toimii saamansa
palautteen mukaisesti
kayttéonottaa ohjatusti osia | kayttbonottaa ison joukon kayttéonottaa tydnséa koko-
Kayttdénotto tydnsa tuloksista tydn tuloksista naisuudessaan laadukkaasti

Dokumentointi

dokumentoi tyon ja sen
tulokset.

dokumentoi suunnitelman,
tyodn ja sen tulokset annettu-
jen ohjeiden mukaisesti.

dokumentoi itsenaisesti
suunnitelman, tyon, ja sen
tulokset annettujen ohjeiden
mukaisesti.

2. Tydbmenetelmien,
-valineiden ja materiaalin
hallinta

Tyydyttava T1

Hyva H2

Kiitettava K3

Opiskelija

Pelin tietojen méaarittely

koostaa vaatimusten pohjal-
ta osan pelin tiedoista kasit-
teiksi

koostaa ohjeiden mukaisesti
vaatimusten pohjalta pelin
tiedot késitteiksi

koostaa itsendisesti vaati-
musten pohjalta pelin tiedot
kasitteiksi

Pelin toimintojen maarittely

listaa pelin toimintoja ja
laatii yhden toiminnon ku-
vauksen esim. kaytttta-
pauskuvauksen

listaa ohjeiden mukaisesti
pelin toiminnot ja laatii toi-
mintojen kuvaukset esim.
kayttdtapauskuvaukset

listaa itsendisesti pelin toi-
minnot ja laatii toimintojen
kuvaukset esim. kayttota-
pauskuvaukset

Pelin suunnitteleminen ja
toteuttaminen

laatii ohjatusti pelin toteu-
tussuunnitelman

laatii ohjeiden mukaisesti
pelin toteutussuunnitelman

laatii itsenaisesti pelin toteu-
tussuunnitelman

laatii pelin osan ohjelmointi-
kielella tai kehitysympaéris-
t6a hyddyntaen

laatii ohjeiden mukaisesti
pelin ohjelmointikielell tai
kehitysympéristda hyddyn-
taen

laatii itsenaisesti pelin oh-
jelmointikielella tai kehitys-
ympaéristda hyddyntaen

laatii pelin osan tuotanto-
version

laatii ohjeiden mukaisesti
pelin tuotantoversion

laatii itsenaisesti pelin tuo-
tantoversion

Pelin testauksen suunnit-
telu ja toteutus

laatii testitapauksia

laatii ohjeiden mukaisesti
testitapauksia

laatii itsenaisesti testita-
pauksia

testaa suunnittelemansa
testitapauksen onnistuneesti
ja laatii pelin osan testaus-
raportin

testaa ohjeiden mukaisesti
testitapaukset ja laatii ohjei-
den mukaisesti pelin tes-
tausraportin

testaa itsendisesti testita-
paukset ja laatii itsenéisesti
testausraportin

Pelin julkaisu ja jakelu

ottaa pelin osia omaan
kayttoon.

ottaa pelin kayttdon ja jakaa
pelia ohjatusti muidenkin
pelattavaksi.

jakaa pelin hyvin testattuna
ja kaikilla suunnitelluilla
ominaisuuksilla varustettuna
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muiden kayttoon.

3. Tydn perustana olevan
tiedon hallinta

Tyydyttava T1

Hyva H2

Kiitettava K3

Opiskelija

Peliliiketoiminta

tunnistaa, kuvailee ja doku-
mentoi ohjatusti liiketoimin-
nan keskeiset prosessit ja
toiminnot

tunnistaa, kuvailee ja doku-
mentoi liiketoiminnan kes-
keiset prosessit ja toiminnot

tunnistaa, kuvailee ja doku-
mentoi seka esittelee liike-
toiminnan keskeiset proses-
sit ja toiminnot

Osaamisen tuotteistamis-
mahdollisuuksien arviointi

selvittda ohjatusti yrityksen
tai organisaation toiminta-
tai liikeideoita, keskeisia
palveluja ja tuotteita

selvittda ohjatusti yrityksen
tai organisaation toiminta-
tai liikeideoita, keskeisia
palveluja ja tuotteita

selvittda ohjatusti yrityksen
tai organisaation toiminta-
tai liikeideoita, keskeisia
palveluja ja tuotteita

hakee yhteistydssa tietoa
tuotteiden tai palveluiden
kehittdmisen tarpeesta
esimerkiksi asiakkaidentar-
peiden, kilpailun, organisaa-
tion osaamisen perusteella

hakee itsenaisesti tietoa
tuotteiden ja palveluiden
kehittdmisen tarpeesta
esimerkiksi toimintaympéris-
tén muutosten, asiakkaiden
tarpeiden, kilpailun ja orga-
nisaation osaamisen perus-
teella

hakee tietoa yleisista yritta-
jané toimimisen edellytyk-
sisté

hakee tietoa yleisista yritta-
jana toimimisen edellytyk-
sisté

Ammattialan yritystoimin-
nan arviointi

selvittad ammattialansa
tyypillisia yhteistydkumppa-
neita

selvittdd oman ammat-
tialansa yleisen yritystoi-
minnan rakenteen seka
ammattialansa tyypillisia
yhteistydkumppaneita

selvittda itsendisesti oman
ammattialansa yleisen yri-
tystoiminnan rakenteen
seké kehityssuuntia seka
ammattialansa tyypillisia
yhteistybkumppaneita

Pelien kayttdminen ja
analysoiminen

pelaa ja tunnistaa eri peli-
tyyppeja

pelaa ja tunnistaa eri peli-
tyyppeja ja esittdd omia
mielipiteité pelien ominai-
suuksista ja kayttoliittymista

pelaa ja tunnistaa eri peli-
tyyppeja hahmottaa mita
taitoja ja tietoja eri pelin
kehittdminen vaatii

Kayttoliittyman suunnitte-
leminen, toteuttaminen ja
testaaminen

suunnittelee ja toteuttaa
pelin osan kayttoliittyman
prototyypin ja testaa sen
toimivuuden.

suunnittelee ja toteuttaa
ohjeiden mukaisesti pelin
kayttoliittyman prototyypin ja
testaa sen toimivuuden ja
kéytettavyyden.

suunnittelee ja toteuttaa
itsendisesti pelin kayttoliit-
tyman prototyypin ja testaa
sen toimivuuden ja kaytetta-
vyyden.

4. Elinikaisen
oppimisen avaintaidot

Tyydyttava T1

Hyva H2

Kiitettava K3

Opiskelija

Oppiminen ja ongelman-
ratkaisu

tarvitsee ohjausta ja tukea
muuttuvissa tilanteissa ja
valintatilanteissa

toimii muuttuvissa ja valinta-
tilanteissa tarkoituksenmu-
kaisesti

toimii itsenaisesti erilaisissa
tilanteissa tarkoituksenmu-
kaisesti ja |0ytda toiminnal-
leen vaihtoehtoisia toiminta-
tapoja

hakee tietoa tutuista tieto-
lahteista

hakee tietoa tutuista tieto-
lahteista

hakee itsenaisesti ja oma-
aloitteisesti tietoa eri tieto-
lahteista

Vuorovaikutus ja yhteisty®

noudattaa vuorovaikutusti-
lanteisiin annettuja ohjeita
toimiessaan omassa oppi-
mis- tai tydyhteiséssaan

toimii tilanteen vaatimalla
tavalla omassa oppimis- tai
tydyhteisdssdan erilaisissa
vuorovaikutustilanteissa

ilmaisee selkeasti kantansa
ja tuo rakentavasti esille
erilaisia nékdkantoja

toimii tutussa tydyhteisdssa
ja -ryhmassa

toimii tyOyhteisdssa ja
-ryhméssa erilaisten ihmis-
ten kanssa

toimii yhteistydkykyisesti
tydyhteison ja -ryhmén
jasenena erilaisten ihmisten
kanssa

Ammattietiikka

noudattaa annettuja eettisia
ohjeita

noudattaa annettuja eettisia
ohjeita

toimii tydsséan yrityksen tai
organisaation arvojen mu-
kaisesti ja noudattaa am-
mattiinsa kuuluvaa etiikkaa

noudattaa vaitiolovelvolli-
suutta

noudattaa vaitiolovelvolli-
suutta

noudattaa vaitiolovelvolli-
suutta

noudattaa tytehtavissaén
tietoturvaan ja tietosuojaan
littyvaa lainsdadantoa

noudattaa tydssaan tietotur-
vaan ja tietosuojaan liittyvaa
lainsdadantéa

noudattaa kaikessa toimin-
nassaan tietoturvaan ja
tietosuojaan liittyvaa lain-
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saadantda

Terveys, turvallisuus ja
toimintakyky

toimii tydympériston turvalli-
suusjarjestelmien ja tietotur-
vaohjeiden edellyttamalla
tavalla

toimii tydympariston turvalli-
suusjarjestelmien ja tietotur-
vaohjeiden edellyttamalla
tavalla

toimii tydympériston turvalli-
suusjarjestelmien ja tietotur-
vaohjeiden edellyttamalla
tavalla

noudattaa tydsta annettuja
turvallisuusohjeita, ml. tieto-
turva, eika aiheuta vaaraa
itselleen tai muille

noudattaa tyosta annettuja
turvallisuusohjeita, ml. tieto-
turva, eika aiheuta vaaraa
itselleen tai muille

noudattaa tydstéa annettuja
turvallisuusohjeita, ml. tieto-
turva, eika aiheuta vaaraa
itselleen tai muille

poistaa havaitsemansa
iimeista vaaraa aiheuttavat
viat ja puutteet ja ilmoittaa
niista tydnantajalle

poistaa havaitsemansa
iimeista vaaraa aiheuttavat
viat ja puutteet ja ilmoittaa
niista tyénantajalle

poistaa havaitsemansa
iimeista vaaraa aiheuttavat
viat ja puutteet ja ilmoittaa
niisté tydnantajalle

toimii tydympériston turvalli-
suusjarjestelmien edellytta-
malla tavalla

toimii tydympariston turvalli-
suusjarjestelmien edellytta-
malla tavalla

toimii tydymparistén turvalli
suusjarjestelmien edellytta-
malla tavalla

kayttaa turvallisia, sopivasti
kuormittavia ja vaihtelevia
tydmenetelmia ottaen huo-
mioon ergonomian.

kayttaa turvallisia, sopivasti
kuormittavia ja vaihtelevia
tybmenetelmia ottaen huo-
mioon ergonomian.

kayttaa turvallisia, sopivasti
kuormittavia ja vaihtelevia
tydmenetelmia ottaen huo-
mioon ergonomian.

AMMATILLISEN KASVUN TUKEMINEN JA OPINTOJEN OHJAUS

Opiskelija perehdytetaéan tutkinnon osan ammattitaitovaatimuksiin, siséltéon, toteutukseen ja arviointiin.
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2.4.18.2 PALVELUYRITYKSEN MARKKINOINTI 15 osp

AMMATTITAITOVAATIMUKSET

Opiskelija osaa

TUTKINNON OSAN KESKEISET SISALLOT JA TOTEUTTAMISTAVAT

Keskeiset sisallot:

Opintojaksot:

OPINTOJAKSOT

Peliliiketoiminta 5 osp Pelin maarittely ja suunnittelu 5 osp
Keskeiset sisallot: Keskeiset siséllot:
Oppimisympéristot: Oppimisymparistot:
Toteuttamistavat: Toteuttamistavat:

Pelin toteutus ja testaus 5 osp

Keskeiset sisallot:

Oppimisympéristot:
[ ]
Toteuttamistavat:

EDELTAVYYSOPINNOT TAI MUUT SUORITTAMISEEN LITTYVAT ASIAT

Ei edeltavyysopintoja.

OPPIMISEN ARVIOINTI

Oppimisen arvioinnin tavoite on, etté opiskelija tietdd, mit& han osaa ja mitd héanen on viela opittava.
Opintojen suorittaminen hyvaksytysti on edellytyksena opintojen etenemiseen.

Té&ssé tutkinnon osassa oppimista arvioidaan tehtavien, kokeiden tai tydprojektien avulla.

OSAAMISEN ARVIOINTI JA TUTKINNON OSAN ARVOSANAN MUODOSTUMINEN

Té&ssé tutkinnon osassa osaamista arvioidaan ammattiosaamisen nayton avulla. Opiskelija tekee pelin, pelinkehityspro-
sessin mukaisesti ja arvioi pelin kdytettavyyttéa ja markkinoita.

Todistukseen tuleva tutkinnon osan arvosana paatetdan osaamisen arvioinnin perusteella.
Arvosanasta paattavat tutkinnon osan opettajat yhdessa opiskelijan kanssa arviointikeskustelussa.

Opintojaksot ja ammattiosaamisen naytto tulee olla hyvaksytysti suoritettu ennen tutkinnon osan arvosanan antamista.

Tutkinnon osan arvosana muodostuu ammattiosaamisen naytén arvosanasta.
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Silté osin kuin tutkinnon osassa vaadittavaa ammattitaitoa ei voida ammattiosaamisen naytdsséa osoittaa, sita taydenne-
tdan muulla osaamisen arvioinnilla, kuten haastattelujen, tehtavien ja muiden luotettavien menetelmien avulla.

Ammattiosaamisen naytté:

Opiskelijat méaarittelevat yksin tai pienessé ryhmassa pelin, suunnittelevat pelin toiminnot ja kayttéliittyman. Suunnittele-
vat toteutuksen, toteuttavat ja testaavat pelin ja ottavat sen kayttdon. Opiskelijat arvioivat pelien kaytettavyytta ja markki-
noita.

Se osaaminen mita opiskelija ei ole voinut ammattiosaamisen naytdssa nayttaa, tulee arvioida harjoitustehtavien ja ko-
keiden perusteella.
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AMMATTIOSAAMISEN NAYTTO ARVIOINTINA

Tieto- ja viestintatekniikan perustutkinnon Kayton tuen osaamisalan Palveluyrityksen markkinoinnin 15 osp -
tutkinnon osan ammattiosaamisen nayttdjen toteuttamis- ja arviointisuunnitelma.

NAYTON KUVAUS

Ammattiosaamisen nayttd muodostuu kokonaytosta.
Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa suunnittelemalla ja toteuttamalla tydpaikan yrityksen tai sen palvelu- tai tuotealu-
een markkinointisuunnitelman.

NAYTTOA KUVAAVA LAUSE(ET) NAYTTOTODISTUKSESSA

Palveluyrityksen markkinointisuunnitelman laatiminen.

NAYTTOYMPARISTO

Nayttdymparistd on palvelu- tai kaupan alan yritys, jossa markkinoidaan tuotteita tai tuotetaan ja markkinoidaan pal-
veluita erilaisille asiakkaille.

NAYTON ARVIOIJAT

Arviointi perustuu arviointikeskusteluun ja opiskelijan tekemaan itsearviointiin.
Ammattiosaamisen naytén arvosanan paattaa/paattavat

() Alan opettaja(t
() Tydelaman edustaja(t)
(x) em yhdessa

Ammattiosaamisen nayttdjen arviointiin osallistuvalla muulla henkil6lla kuin opettajalla tulee olla sellainen koulutuksella, tyokoke-
muksella tai muulla tavalla hankittu asianomaisen alan osaaminen ja ammattitaito, jota voidaan pitaa riittdvana ammattiosaamisen
nayttéjen arvioinnissa. Opettajan tulee olla oman alansa asiantuntija. Jos opettaja on kelpoinen opettamaan ko. ammattiosaamisen
nayton sisaltéon liittyvia ammatillisia opintoja, han on kelpoinen arvioimaan ao. opintoihin liittyvia ammattiosaamisen nayttdja. Arvioi-
jien esteellisyyteen sovelletaan hallintolakia 434/2003, 27-29 §.
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ARVIOINNIN KOHTEET JA KRITEERIT OSAAMISEN ARVIOINNISSA

Opiskelijaa arvioidaan suhteessa ennalta asetettuihin tavoitteisiin ja h&nen osoittamaansa osaamista verrataan ennalta
maariteltyihin arvioinnin kohteisiin ja arviointikriteereihin.

ARVIOINNIN KOHDE ARVIOINTIKRITEERIT

1. Ty6prosessin - . S

hallinta _ T_)_/ydyttava T1 Hyva H2 Kiitettava K3
Opiskelija

Oman tydn suunnittelu

valmistelee tydtehtavia
ohjatusti yrityksen ohjeiden
mukaisesti

suunnittelee ja valmistelee
tydtehtavia yrityksen ohjei-
den mukaisesti

suunnittelee ja valmistelee
tydtehtavia oma-
aloitteisesti ja vastuullisesti
yrityksen ohjeiden mukai-
sesti

tekee tyotehtavat tarkeysjar-
jestyksessa

tekee tyOtehtavat tarkeys-
jarjestyksessa

Tyon kokonaisuuden hallinta

tydskentelee ohjatusti
yrityksen ohjeiden ja tavoit-
teiden mukaisesti

tydskentelee padosin itse-
naisesti yrityksen ohjeiden ja
tavoitteiden mukaisesti

tydskentelee itsendisesti
yrityksen ohjeiden ja tavoit-
teiden mukaisesti

kysyy neuvoa ollessaan
epivarma

kysyy neuvoa uusissa tilan-
teissa

toimii valtuuksiensa mukai-
sesti

tekee vastuullaan olevat
tyOt, mutta tarvitsee ajoit-
tain ohjausta

tekee vastuullaan olevat tyot

toimii vastuullisesti ja ottaa
tydssadan huomioon seu-
raavan tyovaiheen ja tyon-
tekijan

Laatutavoitteiden mukainen
toiminta

toimii ohjattuna yrityksen
laatu- ja kestavan kehityk-
sen tavoitteiden mukaisesti

toimii yrityksen laatu- ja
kestavan kehityksen tavoit-
teiden mukaisesti

toimii yrityksen laatu- ja
kestavan kehityksen tavoit-
teiden mukaisesti

Tehokas ja tuloksellinen
toiminta

toimii ohjattuna tehokkaas-
ti, jolloin ottaa huomioon
ajan ja muiden resurssien
kayton

toimii tehokkaasti, jolloin
ottaa huomioon ajan ja mui-
den resurssien kayttéén

toimii tehokkaasti ja myyn-
tia edistavasti

edistda ohjattuna tydssaan
asiakassuhteita

edistéé tydssaan pysyvia
asiakassuhteita

edistda tydssdan toiminnan
jatkuvuutta ja pysyvia asia-
kassuhteita

Oman tydn arviointi ja kehit-
tdminen

arvioi ohjattuna tydskente-
lyaén ja tyonsa tuloksia
seka muuttaa tarvittaessa
tyoskentelytapojaan saa-
mansa palautteen mukai-
sesti

arvioi tydskentelyaan ja
tydnsa tuloksia seka muuttaa
tybskentelytapojaan saa-
mansa palautteen mukaisesti

arvioi tydskentelyaan ja
tydnsé tuloksia seka kehit-
t&a itsendisesti tydskente-
lytapojaan

Tybhyvinvointi

toimii tydssaan toiminta- ja
tydkykyaan edistavasti.

toimii itsendaisesti terveellis-
ten elintapojen seka toimin-
ta- ja tydkyvyn yllapita-
miseksi.

itsendisesti kehittdd moni-
puolisia tapoja terveellisten
elintapojen seka toiminta-
ja tydkyvyn yllapitdmiseen
ja edistdmiseen.

2. Tydémenetelmien,
-valineiden ja materiaalin
hallinta

Tyydyttava T1

Hyva H2

Kiitettava K3

Opiskelija

Tydmenetelmien ja
-valineiden kayttd

kayttaa ohjattuna projekti-
tyoskentelyn tydkaluja

kayttaa projektitydskentelyn
tyokaluja yrityksen tai orga-
nisaation ohjeiden mukaan

kayttaa projektitydskente-
lyn tyokaluja yrityksen tai
organisaation ohjeiden
mukaan suunnitelmalliseen
toimintaan

hankkii ohjattuna tydhénsa
liittyvaa tietoa

hankkii tydhonsa liittyvaa
tietoa eri tiedonhankintavali-
neita ja

-lahteita kayttaen

hankkii itsendisesti tydhon-
sa liittyvaa tietoa eri tie-
donhankintavélineita ja
-lahteita kayttaen ja arvioi
tiedon luotettavuutta

kayttaa tieto- ja viestinté-
teknisid valineitd yhtey-

kayttda sujuvasti tietoteknisia
apuvdlineitéd yhteydenpitoon

kayttdd monipuolisesti
tietoteknisid apuvélineité
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denpitoon yhteistyékump-
panien kanssa

yhteistybkumppanien kanssa

yhteydenpitoon yhteisty6-
kumppanien kanssa

kayttaa tydssaan tarvittavia
toimisto- ja sovellusohjel-
mia

kayttaa tydssaan sujuvasti
tarvittavia toimisto- ja sovel-
lusohjelmia

kayttaa tydssaan sujuvasti
ja monipuolisesti tarvittavia
toimisto- ja sovellusohjel-
mia

yllapitda ohjattuna tietoja
asiakasryhmista

yllapitaa ja kayttaa tietoja
asiakasryhmista suunnitel-
lessaan asiakasryhmakoh-
taisia toimenpiteita

yllapitaa ja kayttaa moni-
puolisesti tietoja asiakas-
ryhmista suunnitellessaan
asiakasryhmakohtaisia
toimenpiteita

kayttaa kalenteria tybaika-
suunnittelun apuna

hyddyntaé ajankayttonsa
suunnittelussa yrityksen tai
organisaation kaytdssa ole-
via ajanhallinnan vélineita

hallitsee ajankayttdnsa
suunnitelmallisesti hyddyn-
taen yrityksen tai organi-
saation kaytdssa olevia
ajanhallinnan valineita

kayttaa tuttuja tieto- ja
viestintateknisia valineita
yhteydenpitoon siséisen tai
ulkoisen asiakkaan kanssa

kayttaa sujuvasti tietoteknisia
apuvalineita yhteydenpitoon
sisaisen tai ulkoisen asiak-
kaan kanssa

kayttda monipuolisesti
tietoteknisia apuvalineita
yhteydenpitoon siséisen tai
ulkoisen asiakkaan kanssa

kayttaa tydssaan tarvittavia
esiintymisen apuvalineita
ohjeiden mukaan.

kayttaa tydssaan tarvittavia
esiintymisen apuvélineita.

kayttaa tydssaan tarvittavia
esiintymisen apuvalineita.

3. Tydn perustana olevan
tiedon hallinta

Tyydyttéava T1

Hyva H2

Kiitettava K3

Opiskelija

Palveluyrityksen tai sen
palvelu- tai tuotealueen
markkinointisuunnitelman
laatimiseen osallistuminen

osallistuu ohjattuna suun-
nitteluun

osallistuu suunnitteluun
ryhmén jasenena

osallistuu suunnitelman
tekemiseen ja tuo esiin
omia ideoitaan

hankkii ohjattuna tietoa
yrityksensa tai organisaati-
onsa markkinointisuunni-
telmasta suunnittelutyon
pohjaksi

hankkii tietoa yrityksensa tai
organisaationsa markkinoin-
tisuunnitelmasta suunnittelu-
tydn pohjaksi

hankkii tietoa itsendisesti
yrityksensa tai organisaati-
onsa markkinointisuunni-
telmasta suunnittelutyon
pohjaksi

valittda sovitulla tavalla
tietoja suunnitelmasta
yhteistybkumppaneille

Suunnitelmaan kuuluvan
projektin valmistelu ja toteu-
tus

avustaa toimenpiteiden
vaatimassa yhteydenpi-
dossa

toimii ryhméan jasenena toi-
menpiteiden mukaisten yh-
teistybkumppaneiden kanssa

toimii toimenpiteiden mu-
kaisten yhteistydkumppa-
neiden kanssa valtuuk-
siensa mukaisesti

osallistuu ohjattuna projek-
tin valmisteluun, kuten
poimii asiakastietoja tai
varaa ilmoitustiloja

osallistuu projektin valmiste-
luun sovitulla tavalla

tekee itsendisesti projektin
valmisteluun ja toteutuk-
seen liittyvié tehtévia sovi-
tulla tavalla

osallistuu yrityksen ohjei-
den mukaiseen palvelutoi-
mittajien kilpailutukseen

osallistuu ryhman jasenené
kampanjasuunnitelman
mukaisen sisallon tuotta-
miseen

noudattaa ohjattuna mark-
kinointiviestintaan vaikutta-
via séadoksia ja sopimuk-
sia

noudattaa markkinointivies-
tintdan vaikuttavia saadoksia
ja sopimuksia

noudattaa markkinointivies-
tintdan vaikuttavia saadok-
sia ja sopimuksia

Projektin valmistelu ja jalki-
toimien tekeminen

tekee ohjattuna projektin ja
yrityksen ohjeistuksen
mukaiset jalkitoimet

tekee sovitut projektin ja
yrityksen ohjeistuksen mu-
kaiset jalkitoimet

tekee projektin ja yrityksen
ohjeistuksen mukaiset
jalkitoimet

Toimenpiteiden tai kampan-
jan tuloksellisuuden seuran-
ta

osallistuu ohjattuna toi-
menpiteiden tai kampanjan
tuloksellisuuden seuran-
taan.

osallistuu ryhmén jasenena
toimenpiteiden tai kampan-

jan tuloksellisuuden seuran-
taan

osallistuu ryhman jasenena
markkinointisuunnitelman
tuloksellisuuden seuran-
taan

osallistuu toimenpiteiden tai
kampanjan raportointiin
ohjeiden mukaan.

laatii ohjeiden mukaisia
raportteja toimenpiteista tai
kampanjasta.
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4. Elinikdisen oppimisen
avaintaidot

Tyydyttava T1

Hyva H2

Kiitettava K3

Opiskelija

Oppiminen ja ongelmanrat-
kaisu

muuttuvissa tilanteissa ja
valintatilanteissa tarvitsee
ohjausta ja tukea

toimii muuttuvissa ja valinta-
tilanteissa tarkoituksenmu-
kaisesti

toimii erilaisissa tilanteissa
tarkoituksenmukaisesti ja
Ioytaa toiminnalleen vaih-
toehtoisia toimintatapoja

hakee tietoa tutuista tieto-
|ahteista

hakee tietoa eri lahteista

hakee itsenaisesti ja oma-
aloitteisesti tietoa eri lah-
teista ja arvioi tiedon luotet-
tavuutta

uorovaikutus ja yhteistyd

toimii tutussa tydyhteisdssa
ja -ryhmassa

toimii tydyhteistssa ja
-ryhmassa erilaisten ihmisten
kanssa

toimii yhteistyokykyisena
tydyhteison ja -ryhmén
jadsenena

Ammattietiikka

noudattaa ohjattuna annet-
tuja eettisia ohjeita

noudattaa annettuja eettisia
ohjeita

toimii tydssaan yrityksen tai
organisaation arvojen
mukaisesti ja noudattaa
ammattiinsa kuuluvaa
etiikkaa

noudattaa vaitiolovelvolli-
suutta

noudattaa vaitiolovelvolli-
suutta

noudattaa vaitiolovelvolli-
suutta

Terveys, turvallisuus ja toi-
mintakyky

noudattaa tyfsta annettuja
turvallisuusohjeita, ml.
tietoturva, eika aiheuta
vaaraa itselleen tai muille

noudattaa tydsta annettuja
turvallisuusohjeita, ml. tieto-
turva, eika aiheuta vaaraa
itselleen tai muille

noudattaa tyfsta annettuja
turvallisuusohjeita, ml.
tietoturva, eika aiheuta
vaaraa itselleen tai muille

tiedottaa havaitsemistaan
vaaroista ja riskeisté

tiedottaa havaitsemistaan
vaaroista ja riskeista

tiedottaa havaitsemistaan
vaaroista ja riskeisté

toimii tydympariston turval-
lisuusjarjestelmien edellyt-
tamalla tavalla

toimii tydympariston turvalli-
suusjarjestelmien edellytta-
malla tavalla

toimii tydympariston turval-
lisuusjarjestelmien edellyt-
tamalla tavalla

kayttaa turvallisia, sopivasti
kuormittavia ja vaihtelevia
tydmenetelmia ottaen
huomioon ergonomian.

kayttaa turvallisia, sopivasti
kuormittavia ja vaihtelevia
tybmenetelmia ottaen huo-
mioon ergonomian.

kayttaa turvallisia, sopivasti
kuormittavia ja vaihtelevia
tydmenetelmia ottaen
huomioon ergonomian.

AMMATILLISEN KASVUN TUKEMINEN JA OPINTOJEN OHJAUS

Opiskelija perehdytetaéan tutkinnon osan ammattitaitovaatimuksiin, sisaltoon, toteutukseen ja arviointiin.
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2.418.3 WEB DESIGN

15 osp

AMMATTITAITOVAATIMUKSET

Opiskelija osaa

tunnistaa www-suunnittelun keskeiset toimintaprosessit ja alan toimijat
ymmartaa www-suunnittelualan merkityksen

arvioida omia toimintaedellytyksidan www-suunnittelualalla

suunnitella ja toteuttaa alustariippumattoman www-sivuston

ymmartda www-sivuston merkityksen yrityksen ja sen tuotteiden markkinoinnissa

testata ja dokumentoida www-sivuston

TUTKINNON OSAN KESKEISET SISALLOT JA OPISKELUMENETELMAT

Keskeiset sisallot:

e  Sivuston ulkoasun, toiminnallisuuden ja kayttéliittyman maarittely ja suunnittelu

Sivuston toteutus ja testaus
Sivuston julkaisu ja dokumentointi
Verkkomarkkinointi

Ammattialan yritystoiminnan arviointi

Opintojaksot:
o  Kayttdliittymat 10 osp
o  Verkkomarkkinointi 5 osp

OPINTOJAKSOT

Www-palvelujen kehittaminen 10 osp

Verkkomarkkinointi 5 osp

Keskeiset sisallot:
o www-palvelun suunnittelu ja toteutus
o www-palvelun testaus, julkaisu ja yllapito

Oppimisymparistét: [&hiopetus, verkko
Opetusmenetelmat: lahiopetus, verkko-opetus, tydssa-
oppien

Keskeiset sisallot:
e verkkomainonta
¢ hakukoneoptimointi
o statistiikka
¢ nakyvyys
e sosiaalinen media

Oppimisympaéristot: lahiopetus, verkko
Opetusmenetelmat: l&hiopetus, verkko-opetus, ty0sséa-
oppien

EDELTAVYYSOPINNOT TAI MUUT SUORITTAMISEEN LITTYVAT ASIAT

On suositeltavaa, etté opiskelija osaa HTML-kielen perusteet.

OPPIMISEN ARVIOINTI

Tassa tutkinnon osassa oppimista arvioidaan tehtévien, kokeiden tai tyéprojektien avulla.

OSAAMISEN ARVIOINTI JA TUTKINNON OSAN ARVOSANAN MUODOSTUMINEN

Tassa tutkinnon osassa osaamista arvioidaan ammattiosaamisen nayton avulla. Opiskelija suunnittelee ja toteuttaa
www-sivuston huomioiden tyylin ja kaytettavyyden lisdksi verkkomarkkinoinnin keskeiset tekijat ja arvioi tuottamansa

sivuston laatua.

Todistukseen tuleva tutkinnon osan arvosana paatetdén osaamisen arvioinnin perusteella. Mikéli osaamista arvioivia
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opettajia on ollut useita, paatés tehdaan arviointikeskustelussa.
Opintojaksot, tydssdoppiminen ja ammattiosaamisen nayttd tulee olla hyvaksytysti suoritettuna ennen tutkinnon osan
arvosanan antamista.

Tutkinnon osan arvosana muodostuu ammattiosaamisen nayton arvosanasta sekd muusta arvioinnista. Se osaami-
nen mité opiskelija ei ole voinut ammattiosaamisen naytdssa nayttaa, tulee arvioida harjoitustehtavien ja kokeiden
perusteella.
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AMMATTIOSAAMISEN NAYTTO ARVIOINTINA

Tieto- ja viestintatekniikan perustutkinnon Web design 15 osp -tutkinnon osan ammattiosaamisen nayttdjen toteuttamis-
ja arviointisuunnitelma.

NAYTON KUVAUS

Ammattiosaamisen nayttd muodostuu kokonaytosta.
Opiskelijat kehittavat yksin tai pienissa ryhmissa www-palveluja huomioiden tyylin ja kaytettéavyyden lisdksi verkkomark-
kinoinnin keskeiset tekijat ja arvioivat tuottamansa sivuston laatua.

NAYTTOA KUVAAVA LAUSE(ET) NAYTTOTODISTUKSESSA

Www-palvelun kehittdminen huomioiden tyyli ja kaytettavyys seka verkkomarkkinoinnin keskeiset tekijat.

NAYTTOYMPARISTO

Ammattiosaamisen nayttod suoritetaan tydssaoppimispaikalla tai oppilaitoksessa.

NAYTON ARVIOIJAT

Arviointi perustuu arviointikeskusteluun ja opiskelijan tekemaan itsearviointiin.
Ammattiosaamisen naytén arvosanan paattaa/paattavat

(x) Alan opettaja(t)
(x) Tybelamén edustajat
(x) em yhdessa

Ammattiosaamisen nayttdjen arviointiin osallistuvalla muulla henkil6lla kuin opettajalla tulee olla sellainen koulutuksella, tydkokemuksel-
la tai muulla tavalla hankittu asianomaisen alan osaaminen ja ammattitaito, jota voidaan pitaa riittdvana ammattiosaamisen nayttojen
arvioinnissa. Opettajan tulee olla oman alansa asiantuntija. Jos opettaja on kelpoinen opettamaan ko. ammattiosaamisen nayton sisal-
toon liittyvida ammatillisia opintoja, hén on kelpoinen arvioimaan ao. opintoihin liittyvid ammattiosaamisen nayttoja. Arvioijien esteellisyy-
teen sovelletaan hallintolakia 434/2003, 27-29 §.
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ARVIOINNIN KOHTEET JA KRITEERIT AMMATTIOSAAMISEN NAYTOSSA

Opiskelijaa arvioidaan suhteessa ennalta asetettuihin tavoitteisiin ja hanen osoittamaansa osaamista verrataan ennalta
maariteltyihin arvioinnin kohteisiin ja arviointikriteereihin.

ARVIOINNIN KOHDE ARVIOINTIKRITEERIT
S sl Tyydyttava T1 Hyva H2 Kiitettava K3
hallinta —
Opiskelija
- méaadrittelee sivuston ohjatus- | madrittelee sivuston osittain | madrittelee sivuston itsenai-
Maarittely . . . .
ti itsendisesti sesti
suunnittelee ohjatusti tyéteh- | suunnittelee ja valmistelee suunnittelee ja valmistelee
Suunnittelu tavia tybtehtavia itsendisesti tydkokonaisuuk-
sia
tydskentelee suunnitelman tydskentelee suunnitelman | tydskentelee itsendisesti ja
Toteutus mukaan noudattaen tydoh- mukaan omatoimisesti ja laadukkaasti suunnitelman
jeita, tybaikoja ja sopimuksia | huolehtii tydtehtévistédan mukaan
alusta loppuun ja vastaa
omasta tydosuudestaan
arvioi tydnsa onnistumista arvioi tydnsa onnistumista arvioi itsenaisesti tydnsa
saamiensa ohjeiden mukaan | tyon kuluessa ja selviytyy onnistumista, perustelee
uusista ja muuttuvista tilan- | arviotaan ja arvioi seka
teista oma-aloitteisesti kehittda tyoskentelytapojaan
ja tydymparistdaan
arvioi tydnsa tuloksia laatu- arvioi tydnsa tuloksia laatu- | arvioi itsendisesti tydnsa
Testaus tavoitteiden pohjalta seka tavoitteiden pohjalta seka tuloksia laatutavoitteiden
toimii saamansa palautteen | toimii saamansa palautteen | pohjalta ja osana kokonai-
mukaisesti mukaisesti suutta sekéa toimii saamansa
palautteen mukaisesti
kayttbonottaa ohjatusti osia kayttdonottaa ison joukon kayttdonottaa tydnsa koko-
Kayttdénotto tydnsa tuloksista tydn tuloksista naisuudessaan laadukkaasti

Dokumentointi

dokumentoi tydn ja sen
tulokset.

dokumentoi suunnitelman,
tyon ja sen tulokset annet-
tujen ohjeiden mukaisesti.

dokumentoi itsenaisesti
suunnitelman, tydn, ja sen
tulokset annettujen ohjeiden
mukaisesti.

2.Tyémenetelmien, -
vélineiden ja materiaalin
hallinta

Tyydyttava T1

Hyva H2

Kiitettava K3

Opiskelija

Sivuston ulkoasun ja kay-
tettdvyyden maarittely

maarittelee sivuston ulko-
asun ja kaytettavyyden
ohjatusti

maarittelee sivuston ulko-
asun ja kaytettavyyden
osittain itsenaisesti

maarittelee sivuston ulko-
asun ja kaytettavyyden
itsenaisesti

Sivuston suunnittelu ja
toteutus

suunnittelee ja toteuttaa
sivuston ulkoasun ja kaytet-
tévyyden ohjatusti

suunnittelee ja toteuttaa
sivuston ulkoasun ja kaytet-
tavyyden osittain itsenéi-
sesti

suunnittelee ja toteuttaa
sivuston ulkoasun ja kaytet-
téavyyden itsendisesti

Sivuston testauksen suun-
nittelu ja toteutus

laatii testitapauksia

laatii ohjeiden mukaisesti
testitapauksia

laatii itsendisesti testita-
pauksia

testaa suunnittelemansa
testitapauksen onnistuneesti
ja laatii sivuston testausra-
portin

testaa ohjeiden mukaisesti
testitapaukset ja laatii oh-
jeiden mukaisesti sivuston
testausraportin

testaa itsendisesti testita-
paukset ja laatii itsendisesti
testausraportin

Sivuston julkaisu

julkaisee sivuston ohjatusti

julkaisee sivuston osittain
itsendisesti

julkaisee sivuston itsendi-
sesti

3. Tydn perustana olevan
tiedon hallinta

Tyydyttava T1

Hyva H2

Kiitettava K3

Opiskelija

Verkkoliiketoiminta

tunnistaa, kuvailee ja doku-
mentoi ohjatusti liiketoimin-
nan keskeiset prosessit ja

tunnistaa, kuvailee ja do-
kumentoi liiketoiminnan
keskeiset prosessit ja toi-

tunnistaa, kuvailee ja doku-
mentoi seka esittelee liikke-
toiminnan keskeiset proses-
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toiminnot

minnot

sit ja toiminnot

Osaamisen tuotteistamis-
mahdollisuuksien arviointi

selvittda ohjatusti yrityksen
tai organisaation toiminta- tai
likeideoita, keskeisia palve-
luja ja tuotteita

selvittda ohjatusti yrityksen
tai organisaation toiminta-
tai likeideoita, keskeisia
palveluja ja tuotteita

selvittda ohjatusti yrityksen
tai organisaation toiminta-
tai liikeideoita, keskeisia
palveluja ja tuotteita

hakee yhteistydssa tietoa
tuotteiden tai palveluiden
kehittdmisen tarpeesta
esimerkiksi asiakkaidentar-
peiden, kilpailun, organi-
saation osaamisen perus-
teella

hakee itsendisesti tietoa
tuotteiden ja palveluiden
kehittdmisen tarpeesta esi-
merkiksi toimintaymparistén
muutosten, asiakkaiden
tarpeiden, kilpailun ja orga-
nisaation osaamisen perus-
teella

hakee tietoa yleisista yritta-
janéa toimimisen edellytyk-
sista

hakee tietoa yleisista yritta-
jana toimimisen edellytyksis-
ta

Ammattialan yritystoimin-
nan arviointi

selvittdd ammattialansa
tyypillisia yhteistydkumppa-
neita

selvittdd oman ammat-
tialansa yleisen yritystoi-
minnan rakenteen seka
ammattialansa tyypillisia
yhteistydkumppaneita

selvittda itsendisesti oman
ammattialansa yleisen yri-
tystoiminnan rakenteen
seké kehityssuuntia seka
ammattialansa tyypillisia
yhteistybkumppaneita

Sivuston kayttaminen ja
analysoiminen

kayttaa ja analysoi erityyppi-
sia sivustoja ohjatusti

kayttaa ja analysoi erityyp-
pisia sivustoja osittain itse-
naisesti

kayttéa ja analysoi erityyp-
pisia sivustoja itsendisesti

4. Elinikdisen oppimisen
avaintaidot

Tyydyttava T1

Hyva H2

Kiitettava K3

Opiskelija

Oppiminen ja ongelman-
ratkaisu

tarvitsee ohjausta ja tukea
muuttuvissa tilanteissa ja
valintatilanteissa

toimii muuttuvissa ja valin-
tatilanteissa tarkoituksen-
mukaisesti

toimii itsenaisesti erilaisissa
tilanteissa tarkoituksenmu-
kaisesti ja |6ytéda toiminnal-
leen vaihtoehtoisia toiminta-
tapoja

hakee tietoa tutuista tietolah-
teista

hakee tietoa tutuista tieto-
lahteista

hakee itsendisesti ja oma-
aloitteisesti tietoa eri tieto-
lahteista

Vuorovaikutus ja yhteistyd

noudattaa vuorovaikutusti-
lanteisiin annettuja ohjeita
toimiessaan omassa oppi-
mis- tai tydyhteiséssaan

toimii tilanteen vaatimalla
tavalla omassa oppimis- tai
tydyhteisdssdan erilaisissa
vuorovaikutustilanteissa

iimaisee selkeésti kantansa
ja tuo rakentavasti esille
erilaisia nakdkantoja

toimii tutussa tydyhteisdssa
ja -ryhmassa

toimii tydyhteisdssa ja
-ryhmassa erilaisten ihmis-
ten kanssa

toimii yhteistyokykyisesti
tydyhteison ja -ryhman ja-
senena erilaisten ihmisten
kanssa

Ammattietiikka

noudattaa annettuja eettisia
ohjeita

noudattaa annettuja eetti-
sia ohjeita

toimii tydsséan yrityksen tai
organisaation arvojen mu-
kaisesti ja noudattaa am-
mattiinsa kuuluvaa etiikkaa

noudattaa vaitiolovelvolli-
suutta

noudattaa vaitiolovelvolli-
suutta

noudattaa vaitiolovelvolli-
suutta

noudattaa ty6tehtavissaén
tietoturvaan ja tietosuojaan
littyvaa lainsaadantoa

noudattaa tydssaan tieto-
turvaan ja tietosuojaan
liittyvaa lainsaadantéa

noudattaa kaikessa toimin-
nassaan tietoturvaan ja
tietosuojaan liittyvaa lain-
saadantoa

Terveys, turvallisuus ja
toimintakyky

toimii tydympériston turvalli-
suusjarjestelmien ja tietotur-
vaohjeiden edellyttamalla
tavalla

toimii tydympariston turval-
lisuusjarjestelmien ja tieto-
turvaohjeiden edellyttdmal-
14 tavalla

toimii tydympariston turvalli-
suusjarjestelmien ja tietotur-
vaohjeiden edellyttamalla
tavalla

noudattaa tydstéa annettuja
turvallisuusohjeita, ml. tieto-
turva, eika aiheuta vaaraa
itselleen tai muille

noudattaa tydstéd annettuja
turvallisuusohjeita, ml.
tietoturva, eika aiheuta
vaaraa itselleen tai muille

noudattaa tydstéa annettuja
turvallisuusohjeita, ml. tieto-
turva, eika aiheuta vaaraa
itselleen tai muille

poistaa havaitsemansa il-
meistd vaaraa aiheuttavat
viat ja puutteet ja ilmoittaa
niista tydnantajalle

poistaa havaitsemansa
ilmeista vaaraa aiheuttavat
viat ja puutteet ja ilmoittaa
niisté tybnantajalle

poistaa havaitsemansa
ilmeistd vaaraa aiheuttavat
viat ja puutteet ja ilmoittaa
niista tydnantajalle
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toimii tydymparistén turvalli-
suusjarjestelmien edellytta-
malla tavalla

toimii tydympariston turval-
lisuusjarjestelmien edellyt-
tamalla tavalla

toimii tydymparistoén turvalli-
suusjarjestelmien edellytta-
malla tavalla

kayttaa turvallisia, sopivasti
kuormittavia ja vaihtelevia
tybmenetelmia ottaen huo-
mioon ergonomian.

kayttaa turvallisia, sopivasti
kuormittavia ja vaihtelevia
tydmenetelmia ottaen
huomioon ergonomian.

kayttaa turvallisia, sopivasti
kuormittavia ja vaihtelevia
tybmenetelmié ottaen huo-
mioon ergonomian.

AMMATILLISEN KASVUN TUKEMINEN JA OPINTOJEN OHJAUS

Opiskelija perehdytetaén tutkinnon osan ammattitaitovaatimuksiin, sisaltéon, toteutukseen ja arviointiin.
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